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A.1. Objetivos de la investigacion ‘ IKERFEL

Objetivo Principal

Analizar las opiniones de los/las participantes y beneficiarios/beneficiarias del Programa

3R Empresas.

Objetivos Especificos

- Analizar la valoracién que recibe el programa por parte de los/las participantes.

- Evaluar el impacto que ha tenido el programa en la situacién laboral tanto de los/las
participantes como de las empresas.

- Descubrir si se percibe a la DFB/Dpto de Empleo, Cohesién Social e Igualdad como un
referente en la promocién del empleo.

- Conocer la valoracién global de la actuacién del Departamento de Empleo, Cohesion

Social e Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia.
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Fase Cualitativa IKERFEL

A.2. Ficha técnica

FASES DEL ESTUDIO

Para la evaluacion del Programa 3R desde la percepcion y valoracién de los diferentes agentes intervinientes pondremos el foco en:

1 FASE CUANTITATIVA: Entrevistas On Line al colectivo de empresas participantes y
personas beneficiarias.

y 2l FASE CUALITATIVA: Entrevistas Abiertas en Profundidad a Clusteres y empresas.

3 ANALISIS DE LA BASE DE DATOS: A través de una base de datos facilitada por la
Diputacidn, realizaremos un analisis de los datos.




A.2. Ficha técnica

Fase Cuantitativa IKERFEL

1 FASE CUANTITATIVA

EMPRESAS

Universo de analisis

Empresas que se han
beneficiado del Programa 3R
Empresas de la Diputacion
Foral de Bizkaia.

Realizacién trabajo
de campo

Del 4 de diciembre de
2025 al 26 de enero de
2026

Técnica empleada

Detalle del planteamiento
Metodolégico

Se han realizado 121 entrevistas on
line a empresas beneficiarias del
Programa 3R Empresas, lo que
supone un error muestral para el
conjunto de la muestra de +9,09%
para un nivel de confianza del
95'5%, 2c.

Entrevista On Line con modelo de
cuestionario estructurado (CAWI)

PERSONAS

Universo de andlisis Detalle del planteamiento
Metodolégico

Personas que han participado en
el Programa 3R Empresas de la
Diputacién Foral de Bizkaia.

Se han realizado 302 entrevistas on
line a personas que han participado
en el Programa 3R Empresas, lo

RealizaCion trabajo que supone un error muestral para

de campo el conjunto de la muestra de +5,77%
para un nivel de confianza del
95'5%, 2.

Del 1 de diciembre de
2025 al 7 de enero de
2026



A.2. Ficha técnica Fase Cualitativa IKERFEL
£ % Entrevista Abierta en Profundidad
2 FASE CUALITATIVA Técnica empleada O O realizada por personal técnico de Ikerfel.
oo
CLUSTERES EMPRESAS
Universo de andlisis Detalle del planteamiento Universo de andlisis Detalle del planteamiento
Metodolégico Metodolégico
v v

Empresas que se han
beneficiado del Programa 3R
Empresas de la Diputacién
Foral de Bizkaia.

Clasteres empresariales que han
intervenido en el Programa 3R
Empresas

Se han realizado 5 entrevistas
Abiertas en Profundidad, una por

. e . cada uno de los siguientes Reali e bai Se han realizado 4 Entrevistas
Realizacién trabajo clusteres: ealizacion trabajo Abiertas en Profundidad a empresas
de campo de campo que se han beneficiado del
BUILD:INN Programa 3R Empresas.
+—+ BASQUE FOOD CLUSTER —+
FVEM
ACLIMA
J FORO MARITIMO VASO J
Del 3 al 12 de diciembre Del 9 al 16 de enero de

de 2025 2026



Fase Cualitativa lKERFEL

A.2. Ficha técnica

. 3l ANALISIS DE DATOS

Detalle metodolégico

Esta fase de la investigacion est4 basada en el analisis de la base
de datos proporcionada por la Diputacién Foral de Bizkaia en la
que se recogian la empresas y personas participantes en el
Programa 3R
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B.1. Contexto y marco del estudio IKERFEL

¢Qué es el Programa 3R Empresa?

El Programa 3R Empresa permite la insercién laboral de personas
desempleadas a través de un acompafiamiento con Reorientacion,
Recualificacion y Recolocacién en 5 sectores: Metal, Alimentacion, Ambiental,
Industria de Conocimiento y Tecnologia Aplicada y Construccién.

PROGRAMA

3R Empresa

El principal objetivo del Programa 3R Empresa es la insercién laboral de las
personas desempleadas como consecuencia de la crisis econdmica
provocada por la COVID 19, pero también en situaciones de desempleo de
larga duracién, mayores de 45 afios, mujeres o jovenes en situacién de
vulnerabilidad.

El Programa 3R Empresa ofrece:

Curriculums adecuados al puesto vacante.

Perfiles profesionales estratégicos para el sector.
Personas con recualificacion en el sector.
Acompafiamiento en el proceso de seleccién y acogida.
Intermediacién como agencia de colocacién de Lanbide.
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SECCION 1
ADMINISTRACION FORAL DEL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA
Diputacién Foral de Bizkaia

Departamento de Empleo, Cohesién Social e Igualdad

DECRETO FORAL 1492024, de 26 de disembre, de Is Dipulacién Foral de
Bizkais, por el que se dela

mmm ln mmnﬂahﬂﬂlmﬂdﬂndﬂm
rientacion y recolocacion
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pio o comarca; a desarmollar actividades de prospeccitn € informacién para el empleo; &
apoyar la insercion laboral por cuenta ajena.

En este sentido, &l Departamento de Empleo, Cohesion Social e lgualdad quiers
desanollar un programa de ocupabilidad a través del esfuerzo conjunio y comparlida
con Ios centros de empiea y desarrollo local Behargintza, u otras entidades locales, en
el &mbito del desarralla local y el empleo qua aborde un doble objetivo:

1. Favorecer la insercion laboral de las personas desempleadas de Bizkaia.

2. Faciitar la incorporacién de los perfiles profesionales que requieren las empre-

sas de Bizkaia.
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vi
a he ta los criterios de uso de k
ciales en el ambito de actuacion de la anv.m;mn Foral de Bizkaia que regula el Demm
Foral63/2019, de 28 de mayo.

vt

Este decreto foral responde a los principios de buena regulacion previstos en la Ley
38/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administra-
Giones Pubicas (en adelante Ley 39/2015), y recogidos en el articulo 3 del Decreto

ﬂnyd— lesempleadas a través de Através de un & personas desempl Forakle la lem:um Foral de Bakma 87/2021, de 15 de junio, por el que se regula el
los canlrmdeEmpbo y Dssarolo Cocal Behargintza y Entidades Locales, das y empresas con acciones de reorintacion, recolocacion, y recualificacion an com- de caracter general en la Diputacion
jprograma 3R Empleo s digitales. elaboracion y tramitacion,

El ohjetiva prioritario del Departamenta de Empleo, Cohesion social e igualdad en
materia de empleo, es lograr la insercion laboral e las personas en situacion de desem-
pi2o, y al mismo tiempo isvorecer la incorporacion de talentn diverso an Ias empresas
de Bizkaia y para alia se establecen diferentes lineas de actuarién de promocicn de la
con mayor dificultad para la insercién
labaral (persmasdzsen‘]lsaﬂas de larga duracion, personas mayares de 45 afios, mu-
jeres, personas en situacion o riesgo de exclusion y personas jovenes), a empresas de

La competencia sobre Ia materia objeto de este decreto foral comesponde a a Dipu-
taciin il o ik, do confrmicc con gl adicab 17.2 el Normm Foaal 31967,
de 13 de febrero, sobre Eleccion, Organizacion, Régimen y Funcionamiento de las Ins-
Stucionat Forales del Teritoio Historen do Birkeia fon adelants Norma Foral 31087,
Este atimo mspnne que comesponde a la Diputacian Foral aquellos asuntos que son
¥ en este sentido, el articulo 36 d)
de la Ley 7”955, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local establece

habiéndose emitido los siguientes informes.
Informe de evaluacién preliminar del impacto de género.

Informe juridico del Departamento de Empleo, Cohesién Social e Igualdad.
Informe de Evaluacion Previa del Impacto en funcién del Género.

Informe de control econémico.

Informe de legalidad.

Evaluacion del impacto cimético.

LR

Bizkaia al objeto de que puedan incorporar los perfilas que requieran (Incentivos a la que es propia de las , =la en el fo- Asi mismo, ha sido sometido a tramite de consulta piblica previa, e informacion pa-
contratacién) y & favorecer la insercion laboral, en algunos casos més factible y sos- émico y social y en i o provincil, de blica conforme lo previsto en el Decreto Foral 87/2021, de 15 de junio, cuyos resultados
tenible, mediants formulas de emprezario auténoma o de pequefia empresa calectiva. acusrdo con las. ias d las dema i i ol 1 itom. han sido incorparados a las correspondientes memorias.

mediante el fomenta del autempleo.
£ mercats o) an kol i ot i et us s o, ok ur
50% de

parte,
5 o0r ol on & hochn s e més dl 50% de b persanas que estan en el desemplea
son mujeres.

Alo anterior, ademés, hay que ahadir &l desemplec juvenil, como un problema que
sfecta a Ia sociedad actual y a I del futuro y que necesita ser afrontado como un ele-
mento estructural y de construcrion social inclusiva.

Por ello, lograr evitar la cronificacion del desempleo de las mujeres, de las personas
jovenss, de las parsonas desempleadas mayores de 45 afios y/ o desempleadas de
larga duracion es un rato que s necesario abordar.

actuaciones en el ambito del empleo tienan que ser focalizadas en los colacti-
o8 més vuinerables, mediants Ia realizacién de planes de smpieo integrales que den

Canforme al Decreto Foral 602024, de 6 de junio, de la Diputacion Foral de Bizkaia,
por &l que se aprueba el Reglamanto de Estructura Orgénica del departamento de Em-
pleo, Cohesion Social e Igualdad, este depanamento tisna camo misién |a genaracion
& impulso de politicas piblicas favorecedoras de la igualdad, |a soldandad, la cohesion
social y el empleo en I sociedad de Bizkaia, mediants la prestacion de servicios a aque-
llos ciudadancs y ciudadanas que, & causa de su situacion personal, social o familiar,
tengan dificutades para desarrallar una vida digna y plena, centrando el foco de su
atencion en el colectiva de mujeres victimas de maltralo, en el de las personas en riesgo
o situacion de exclusién social, el impulso y la promocion del empleo y las competencias
laborales de Ia ciudadania, asi come en 2 promacin dl ﬂasam:lc humana scstenible,
diseando p génera, de gestion dela ¥ desamailo.

W

Vi

£ articulo 16.1 de la Norma Foral 5/2005, habilita a 1a Diputacién Foral de Bizkaia
para aprobar las bases reguladoras de la concesion de subvenciones mediante decreto
foral, previo informe del servicio juridico; y el articulo 41.1 del Decreto Foral 34/2010, de
23 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Subvenciones de desarrollo de
Ia Norma Foral 512005, establece Ia posibiidad de la tramitacion conjunta de las bases
reguladoras y Ia convocatoria, residiendo en el Consejo de Gobiemo de la Di
Foral de Bizkaia la competencia para su aprobacion. Asimismo, el articulo 39 k) de la
Norma Foral 3/1987, determina que compete a los diputados forales y a las diputadas
fombespfopoﬂerala Dputa nnquaee.mu para su aprobacion, los proyectos de

En su virtud, a iniciativa de la dnpmaea foral del Departamento de Empleo, Cohesién
Social e Igualdad, y previa deliberacion de la Diputacion Foral de Bizkaia.

n. crinacidn y en ol puesto de rabajo. De Este programa de subvenciones esté incluido en el Plan Estratégico de Subvendio-
forma a s i v nes del Departamento de Empieo, Cohesibn Social e Igualdad para el perioda 2024- o
5u situacion ErlEEdE pasar a una situacion de cronificacion. - _ F ” .
Por tanto. &s necesario establecer una estrategia compartida con los Centros de Em- v Articulo Unico. las bases y
pieo y Desarrolka Local Beharginiza u oras entidades locales que favorezca la reinsar- ‘Se aprueban las ba dela én de subvencio-
cidn en el mercado laboral de las personas desempleadas y al mismo iempo prevenga Enla ha incorporado de génera, en cumpii- nes para la puesta en marcha de e o8 oot ¥ recolocacin dirigidas a

la cronificacion en el desempleo de las mismas.
1

La generacién de emplea y riqueza en un territorio requiere en primera instancia ade-
cuar y planificar desde lo local, estrategias integrales a favor del desarrollo del mismo.
La gestion local del amplea y el desanrok local, a través de estructuras locales de prox-
midad, es una formula idénea para lograr buenos resultadas en la promacion, creacién y
mejora del amplea, de

Los Gentros de Empleo y Desarrollo Local Beharginiza y otras enfidades locales
disponen de una amplia trayectoria en la realizacion de acciones dirigidas a mejorar la
empleahilidad de las personas; a fomentar el tejido empresarial y comercial del munici-

g

H
H
i
¢

miento del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se apruaba el Texta
Refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia
Machista contra las Mujeres, de la Norma foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igusldad
de Mujeres y Hombres. y del Decreto Foralde I Diputacin Foral de Bizkaia 141/2013,
de 19 de noviembre, por & que se fijan las directrices en |as que se recogen las pautas
a sequir para la realizacion de Ia evaluacion previa del impacto en funcién del géner.

En esta sentido, en Is tramitacion de est decreto foral se incorpora el Informe de
Evaluacin Previa dal Impacto en funcian del Género.

personas desempleadas a través de los Centros de Empleo y Desarrollo Local Behar-
gintza y Entidades Locales, programa 3R Empleo Local 2025, cuyo texio se inserta a
continuacion
DISPOSICIONES FINALES
Disposicién Final Primera.— Habilitacion para el desarrollo normativo
Se habilta a la Diputada foral del Departamento Foral de Empleo, Cohesién Social

& Igualdad a dictar cuantas disposiciones considere necesarias para completar o desa-
rollar este decreto foral.

o BB 20501 20- 138
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Disposicion Final Segunda. — Vigencia
Tendra vigencia durants los afios 2025 y 2026,
Disposicion Final Tercera.— Entrada en vigor

Este decreto foral entraré en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el =Boletin
Oficial de Bizkaias_

EnBilbac, a 26 de diciembre de 2024.

L diputaca for de Empleo,
sion Social e lgualdad,
TERESALAESPADA MARTINEZ
La Diputada General,
ELIXABETE ETXANGBE LANDAJUELA

;5

§
]
H
H
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BASES Y CONVOCATORIA REGULADORAS DE LA CONCESION
DE SUBVENCIONES PARA LA PUES’A EN l‘ARCM DE MEDIDAS
DE REORIENTACION Y RECOLOCACION Dil PERSONAS DESEMPLEADAS
ATRAVES DE LOS CENTROS DE EI’LEOV MSARROLLO LOCAL BEHARGINTZA
JADES LOCALES, PROGRAMA 3R EMPLEO LOCAL 2025
Titulo I.—Disposiciones Generales.
Base 1.—Objetivo de la subvencion.
Base 2.—Entidades beneficiarias de la subvencion.
Base 3.—Hecho subvencionable.
Base 4.—Cuantia y limite de la subvencién.
Base 5.—Dotacin presupuestaria.
Titulo IL.— Régimen Juridico.
Base 6.—Régimen Juridico.
Base 7.—Organos competentes.
Base 8.—Infracciones y Sanciones.
Base 9.—Incumplimiento y reintegro.
Base 10.—Devolucion de la subvencién a iniciativa de la entidad beneficiaria.
Titulo lIl.— Procedimiento de concesidn.
Base 11.—Lugar, forma y plazo en que deben presentarse las solicitudes de ayuda y
siguientes tramites e inscripcion en el REPPE.
Base 12.—Documentacién necesaria para la soficitud e interoperabifidad.
Base 13.—Iniciacién del procedimiento y tramitacién.
Base 14.—Procedimiento de concesion.
Base 15.—Criterios de valoracién de las solicitudes.
Base 16.—Resolucion.
Base 17.—Recursos.
Base 18.—Renuncia a la subvencion.
Base 19.—Modificacién de la resolucion de concesién.
Base 20.—Pubiicidad de las subvenciones concedidas.
Base 21.—Difusién de la subvencién concedida por ia persona beneficiaria.
Base 22.—Notificacion electronica.
Titulo IV.— Ejecucion, justificacion y control.
Base 23.—Plazo de ejecucién.
Base 24.—Plazo de justificacion.
Base 25.—Condiciones de subcontratacion.
Base 26.—Justificacion de la subvencion.
Base 27.—Pago de la subvencion.
Base 28.—Compathilidad de las ayudas.
Base 20.—Obligaciones de las entidades beneficiarias.

Base 30.—Tratamiento de datos personales de las personas responsables de las
entidades beneficiarias de la subvencion.
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BASES Y CONVOCATORIA REGULADORAS DE LA CONCESION
DE SUBVENCIONES PARA LA PUESTA EN MARCHA DE MEDIDAS
DE REORIENTACION Y RECOLOCACION DIRIGIDAS A PERSONAS

DESEMPLEADAS A TRAVES DE LOS CENTROS
DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL BEHARGINTZA
Y ENTIDADES LOCALES, PROGRAMA 3R EMPLEO LOCAL 2025
TiuLo 1
DISPOSICIONES GENERALES

Base 1.— Objetivo de la subvencion

El objeto de este decreto es regular las ayudas dirigidas a los Centros de empleo
y desarrollo local Behargintza, y ofras entidades locales, para la puesta en marcha de
actuaciones tendentes a la reincorporacion laboral de personas que han quedado en
situacion de desempleo.

Base 2.— Beneficiarias de la subvencion
1. Se consideran entidades beneficiarias:
&) Los Centros de Empleo y Desarrollo local Behargintza, de caracter municipal o
del Terrtorio Historico de Bizkaia A los efectos de este decreto tendrén
la consideracion de Centros de Empleo y Desarrollo Local Behargintza las si-
guientes entidades:

- Bermeo, Mundaka

— «Erandioko udala»: Erandio.

— «Ermuko udalas: Ermua eta Mallabia.

— «Galdakaoko udala»: Galdakao.

— «Gemika-Lumoko lanbide-ekimenak zentroar: Gemika Lumo, Arratzu, Ea,
Bustuia, Erigot, Wik, Gauiegiz-Arisaga. Mendata, Morgs, barangels,
Forua, Murueta, Nabamiz, Ajangiz, Elantxobe, Erefo eta Kortezul

— «Getxoko udala~: Getxo.

— uLeioako udala»: Leioa.

— «Portugaleteko udala»: Portugalete.

— «Santuriziko udala»: Santurtzi,

— «Sestaoko udala~: Sestao.

— B SL» Basauri-Etxebarr: Basauri eta Etxebarri.

= sBehargintza Treien SL.»: Lok, Lozams, Lamabetz, Sonka, Zamucio,

rio.

— «Bilbao Ekintza, Enpresa Erakunde Publikoax: Bilbo.
— «Enkartur, Enkarterrietako Turismo Elkartea»: Guedes, Galdames. Alonsate-
i, Gordexola, Balmaseda, rta.

— «inguraide, izarte-Ekor Erakunde Autono-
moas: Barakaldo.

— sLeartivai Fundazioa:: Amoroto, Aulest, Berratua, Etxebarria, Gizaburuaga.
Ispaster, Marki . Mendexa, M Germikaitz, Lekeitio,
Ondanoa Ziortza-Boibar.

— «Durangol Abadifio, Atxon-
do, Duraﬂgn Elorrio, Garai, lurreta, lzurtza, Mafiaria eta Zaldibar.

SL Muskiz, Abanto eta Zietbena,

" Zirbens, Ortuell eta Trapagaran.

— «Mungialdeko Behargintza S.L»: Arrieta, Bakio, Fruiz, Gamiz-Fika, Gatika,
Laukiz, Maruri-Jatabe, Mefiaka y Mungia.

— «Urdufiaederra Urdufia Ederra SL»: Urdufia.

o BB 20801201499
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que tambié o ¥ cuantas
— wUribekostako Behargintza S L.v: Barika, Berango, Gorkz, Lemoiz, Plentzia, ciras funciones de e, i ‘apayo sean preci fack 5. Formacion en competencias digitales. En el caso de que &l perfi de Ias parsonas
Sapola, Urduliz litar la activacién del usuario y mejorar su empleabilidad. en el cto asi o requiera, la crganizar scciones formati-
b} L del de Bizkaia, que no d) Asesoramiento y ayuda técnica adicional para |a definicién dal curriculo, que re- vaa o compelancie diginle bisicas. . i »
formen parte ds un Centro de empieo y Desarmollo Local Behargintza. dafinidos Heje el peli profesional en lérminos e competencias profesionales. Compren. Las formativas podran ser telematicas.

&n &l apartado anterior, asi como organisMos autnomas, empresas pabiicas u
ofras entidades de elos dependientes o vinculadas
2. Para ser bensficiarias, las entidades no puedsn verse afectadas por ninguna de
laaprohiticiones del o {2 ds e Noms Forsl 52005, ds 31 ce meyo, pora que se
regula el régimen | as atorgadas por la
Foral (en adelante Norma Foral 5!2005]
3. En ningiin caso podran concurrie ni resultar beneficiarias de ningln tipo de ayu-
das o subvenciones las personas fisicas y juridicas:
&) Que hayan sido sancionadas en firme en via administrativa, laboral o penal por
vulneracion del derecha a la iguakdad y & la no discriminacion por razon de sexo.

Ia informacidn y asesoramiento personal, grupal o general a las personas
usuarias, asi como |a provision de instnimentos y técnicas de ayuda para la
elaboracion de su curriculo personalizado
La arientacin labaral sera de cardcter individual. El nimero maximo de horas de
dedicacian al servicio d rearientacion labaral por parte de las entidades banefi-
ciarias sera de 15 horas par persana parlicipante.

3 La Activacion laboral deberd ser reali por la enti

fia, 0 por una tercera parsana en &l caso de que s efectie una subcontratacian en los

términas establecidos en el articulo 27 de la Norma Foral 5/2005.

Consistira en sesiones grupales de informacicn sobre oferta formativa, normativa

Cada accion formativa tendré una duracion minima de 20 horas y méaxama de
horas.

£l nimero de personas participantes por grupo que componga cada accidn formati-
va oscilara entre 10 y 20 personas por accién formativa si la formacian es presencial o
semipresencial

Si la formacion es telemética, el nimero minimo de personas ascendera a 15.

Cada persona participante en el proyectn podra recibir un méximo de 60 horas de
fomacia.

Deberd ser impartida directamente por la entidad beneficiaria, o por una tercera per-

b} Cuyos fines u objetivos, sistema de admisién o acceso, funcionamienta, trayec- laboral (contratos de trabaio, derechos y obligaciones, convenio colectiva) y mercado e e e an ks s
ona, acluzcion. organizantn o estatulos sean coniranos al principio de igualdad laboral, que contendran: Las entidades debe |
de mujeres y hombres. paner u alcance para que en

€} Que incumplan las obiigaciones establecidas, o en la Ley Orgénica /2007, de
22 de marzo, para la iguaidad efectiva de mujeres y hombres o en la presente
noma foral
Asimismo, no se podran subvencionar las actividades o acciones que discriminan por
razon de sexo.

Base 3.— Heche subvencionable

1. Tendrd la consideracién de hecho subvencionable Ia realizacion de proyecios
de reorientacion, activacidn, formacin en competencias digitales y recolacacin, que
tengan por objsto la reinsercion en el mercado de trabajo de personas de Bizkais que
han quedada en siluacion de desemplen.

Los proyectos deberan ejecutarse en el periodo comprendido entre el 2 de abril de
2025 y el 1 de abril de 2026.

L= splicacién de técnicas para 2 bisqueda activa de empieo. Contermplara la provi-
sitin de informacian, y manejo bésico de los medios, técnicas y herramientas accesibles
para la bisqueda de empleo por cuenta ajena, incluyendo los medios telematicos. y el
uso de las redes sociales.

Ls comunicacién sobre los datos o las circunstancias relativas al mercado de fra-
bajo y las poliicas activas de empleo que p resultar d utiidad para
Ias opertunidades de emplea de las personas ususrias. Podra realizarse con caracter
persanel, grupal o general, en forma presencial o mediante Ia uliizacion de medios te-
lematicos.

Cada sesion de activacion laboral tendra una duracion minima de 3 horas y maxima
de 5 horas.

El nimero de persanas participantes por grupo que componga cada sesion de act-
vacian laboral, oscilard entre 10y 20 personas por sesin si es presencial. Si la sesin
es telemlica, el PUmErs minimo de personas ascenderd a 15.

o dasarolla i los propectas exsta una repaaenlanen soulixada de mujeres y hom.

Base d.— Cuantia y limite de I subvencidn
Las ayudas consistiran en subvenciones a fando perdida, que na podran superar en
ningln caso el costa real del total de los tinerarios de insercion presentados a subven-
Gion.
1. Pararealizar el céloulo del importe de subvencitn a conoeder a cada proyecn se
aplicaran los siguientes modulos econdmicas:
a) Mumln 1. Recrientacion y recolocacié
labor idn por persona’
Eana mma e debera caloular tantas veces coma grupos aa personas que
reciban el misma nmero de haras. Las persanas participantes se agrupa-
1an segin el misma numero de horas recibidas de servicia de rearientacion

Nmm de horas. ﬂa ranmamaqm
37

El proyecto que se presente deberd cantener los dos servicios de Cada persona parficipante en el proyecto podré recitir un maxima de 20 horas de laboral y on. EI 1 sera el n horas recibidas
reorientacion y de recolocacion. actvacin. de laboraly an. ¥ el 2sera
2. La reorientacion laboral s realizara por Ia propia enfidad beneficiaria de Is sub- 4 La daberd ser porla entidad beneficiaria, o el nimero de personas que han reciida el misma némero de horas en con-
vencién, no cabe la subcontratacién de esta actuacion. por una tercera persana en el se electiie una 105 témi- oepto de reorientacian laboral y recolacacion.
Tiene por objeto la informacian, el diagnastico de la situacion individual, el asesora- nos establecidos en el articulo 27 de |E Norma Foral 5/2008. En este madulo se entienden incluidos los gastos directos de personal, cos-
miento, la motivacion y acompafamianto de la personas en su proceso de reinsercion Gonsistira en &l apoyo a k parasu &l merca- tes salariales y de Seguridad Sacial, gastos de material, o ssguros, y gastos

Iaboral. Comprende las siguientes actuaciones:
a) ¥ del perfil. 4 la atencion
especifica & la persana participante, al objeto de identificar sus habilidades, sus
competencias, su formacion y experiencia, sus interases, su situacion familiar y

do Isboral, mediante encuentros con empresas y desamolio de planes de captacion de
ofertas. Inchuira una preselection para identificar los perfiles que mas se ajusian a las
ofertas de emplea.

c ala i in de ofertas de de

indirectos hasta un méximo del 15% de bos gastos de personal.
b) Modulo 2. Activacion laboral
Por cada sesin grupal de activacion se habré de aplicar los siguientes mé-

. ¥ " v dulos:
las posibles oportunidades profesionales, asi como cuantss otras variables se necesidades de personal por r|a de Ias empresas. A tal fin se realizarén visitas a .
estimen relevantes. ampresas, y 35 toalizara ,W b " ‘Se idents. —Wickic 2.1, Glasin cla permonel: Nime i fores e eckvackter 700

b} Disefio nel ftinerario personalizado para el empleo que incluiré: Ia identificacion

carin los 2octores da acividad sconbmica cus flspongen d pussins de tabalo y 5

de altemalivas profesionales; el disefio, en el caso de que asi se precise, de estudiaran los parfiles profesionales de dichos puestos. En este modulo se entienden incluides los gasios direcios de personal.
un itinerario S ormato de acuerdo can el perfil da la persona paricipante y Is Se realizard la gestion de las ofertas de empleo a través de la casacion entre ofertas oosles saleriales y da Soguridad Social.
de bisqueda |a persana par- y demandas. Comprenderé la captacion y gestion de las ofertas de empleo y su casa- —Médulo 2 2: Gastos de funcionamients. Mimero da horas de activacin®

ticipante tandra que realizar

nimero de alumnos*1,54 euros.

. Gitn con las personas desempleadas participantes en el proyecto de acuerdo con su

o en el desarrollo yel g peril ps nal con sus. Este modulo incluye todos los gastos de activacion laboral que no son de
del compromiso de actividad. Consistira en el saguimiento indwidual y perso- 3 S raalizaran, asi mismo, laborss de infommacién y asesoramianto sobra la contrats- personal ni indirectos, tales como los de material didactico, publicidad,
nalizado por parte de la persona tutora u arientadora de las actuaciones que i ciéin y las medidas de apoyo a la activacion, Ia coniratacion & insercién en Ia empresa. elquileres o seguros.
la parsana participants vaya llevando & cabo en sjecucion de su itinerario, la H El nimero méximo de horas de dedicacién al servicio de recolocacion por parta de —Médulo 2.3: Gastos indirectos: ascenderd al 10% de la suma que resulte
revision y actualizacion del misme, la fiscion y supenvisicn dal cumplimient de g Ias entidades beneficiarias serd de 10 horas par persona pariipante. del Madulo 2.1 mas el Madulo 2.2
hitos, etapas y asi como del el caso F
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Este modulo incluye conoeptos como: gastos de Direccion, gastos de per-
sonal administrativo, calefaccion, alumbrada limpiaza, seguro de instals-
ciones, material de oficina e informatico, agua.

El importe total del Médulo 2 por cada sesién grupal serd la cantidad que

resulte de la suma del Modulo 2.1.. del Médula 2.2. y dal Médulo 2.3.

©) Modulo 3. Formacion en competencias digitales.

Por cada accion formativa se habra de aplicar los siguisntes médulos:

—Médulo 3.1. Gastos de personal: Nomero de horas de formacion x 70,80
ouros.
En este médulo se entienden incluidos Ios gastos directos de persanal,
costes salariales y de Seguridad Social

—Médula 3.2. Gastos de funcionamiento: Nimero de haras de formacitn x
niimero de alumnos x 1.54.
Este médulo incluy todos los gastos da actvacién laboral que no son de
personal, ni indirectas, tales como los de material didactico, publicidad,
alquileres o seguras.

—Médulo 3.3. Gastos indirectos: ascendera al 10% de la suma que resulte
del Madulo 3.1. més el Madulo 3.2
Este médulo incluys conceptos coma: gastas de direccion, gastos de per-
sonal administrativo, calefaccian, alumbrada limpieza, seguro de instals-
ciones, malerial de oficina e informatico, agua.

El imports total del Modulo 3 seré Ia cantidad que resulte de la suma del

Médula 3.1., del Médulo 3.2. y del Médulo 3.3.

2. La subvencion total a conceder por proyects serd la suma de los modulos eco-
némicos 1,2y 3

3. La subvencion mixima alcanzable por entidad solicitants y por el total de las

acciones subvencionables presentadas ascendera a 100,000 euro:

Base 5.— Dotacién presupuestaria
1. Las ayudas y bengficios que pusdan otorgarse con arregio & estas bases, se
sfectuaran con cargo a las siguientes partidas y dotaciones presupuestarias, sin perjui-
cio de que las mismas puedan ser modificadas de conformided con la normativa presu-
puestania vigenta_
— Parfida: 0804/58/241118/43200 301310048
— Gasto plurianual: 330.027,00 euros.
Importe y distribucien por jercicios:
- Afio 2025: 179.900.00 euros.
= Afio 2026: 150.127.00 euros.

— Partica: 0804/G/241116/44300 2013/0048.
— Gasto plurianual: 228.624,00 euros.
— Imponte y distribucion por ejercicios:

= Afio 2025: 124.634,00 euros.

- Afo 2026: 103.980.00 euros.

— Partida: 0804/G/241118/45100 2013/0048.
— Gasto plurianual: 53.079,00 euros.
— Importe y distribucion por ejercicios:

- Afio 2025: 28.933,00 euros.

- Afio 2026: 24.146,00 euros.

2. Elimporte total de as ayudas que se concedan tendré como limite maximo est-
mativo la cantidad de 611.730,00 euros, y se podra modificar conforme a lo prevists en el
articuio 41 del Decreto Foral 34/2010 en relacion & los limites de las cuantias maximas.

o BB 2S00
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Asi mismo, entre los crédito astimati-
uo, por Io que en luncién de las solicitudes presantaras y dada Ia distinta nanwaleza de
Ias posibles personas y entidades beneficiarias, los recursos

&n este decreto foral podran redistribuirse mediants orden foral de 12 diputada foral de
Empleo, Cahesién Social e Igualdad entre las distintss lineas y panidas sefialadas en
este decreta foral, sin superar el imparte total establecido en el mismo.

Si una vez resueltas todas las soicitudes no se slcanzara el limite presupuestario
méximo, se procederd a fr la anulacién de la autorizacion de gasto par el importe
sobrante sin que sea obligatario modificar el presents decreto.

3. Los créditos presupuestarios podran ser modificados antes de que finalice el
plazo de presentacion de solictudes. L modificacion se hara mediante Decreto Forala-
probado en Consejo de Gobiemo, tendra en cuenta la cuantia total de las ayudas solici-
tadas previstas y, en su caso, se debera amgliar el plazo de presentacian de solicitudes.
Todo ello conforme al articulo 412 del Decreto Foral 34/2010.

4. De acusrdo con o dispuesto en el articulo 56.3 del texta refundido de la Norma
Faral 5/2006, de 29 de diciembre, General Presupuestaria, aprobada par Decreto Faral
Normativo 512013, de 3 de diciembre, la validez del otorgamiento e las subvenciones
concedidas al amparo del presente decreto foral queda sometida & I condicion suspen-
siva de la existencia de créditn adecuado y suficients para financiar (as obligaciones
derivadas del misma en el sjercicio comespondiente.

5. Igualmente, conforme al articulo 43 del Decreta Foral34/2010, la cuantia total de
las diferentes dotaciones presupuestarias podra ser ampliada en un importe adicianal
maximo de 300.000,00 euros, en los siguientes casos:

) G eisa st s o cxelios caponbion eriaca el prctacit

de crédito,

b) cuantia adicional p de nfer resuel-

tas por importe inferior al pmv.sm para las mismas.
idad de la cuantia adicional quedara condicionada a la declaracion de dis-
pumbdldadds\ crédito, que debera efectuarse en un momento anterior a la resolucion de
la concesion de la subvencion.

Dicha ampliacién |a autorizars el Grgana concedente, debiéndose publicar a decla-
racién de créditos disponibies, | distribucion definitiva, respectivament, con caricter
previo a la resclucion de cancesién en los mismos medios que la convocatoria, sin que
tal publicidad implique |a apertura de plazo para presentar nuevas solicitudes ni el inicio
de nueva computo de plazo para resatver.

Tiwon
REGIMEN JURIDICO

Base 6.—Régimen Juridico

1. Las susvenciones a que se efiere esta decreto 5@ ragirn por o dispuesto en el
mismo, y en las & de asi como por o 1 Nor-
ma Foral 5/2006 y su H.ag\amenm de desamollo aprobado por Decreto Foral 3412010,
¥ por las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, se aplicaran las
nomas de derecho prwado

Enlo no pr reto en cuanio a procedimiento adminisir
sera de apli 1o Loy 302015, do 1 do octutre, I Loy 402015, d 1 de ochubre, 6
Régimen Juridico del Sector Piblico, y cualquier otra disposicion que por su naturaleza
pudiera resultar de apicacin.

2. Las ayudas previstas en este decreto no consiituyen syudas estatales en los
términos establecidos en el articulo 107.1 del Tratado de Funcionamienta de la Union
Europes, dado que no suponen un beneficio para una empresa ni favorecen & detemi-
nadas producciones o empresas en delimento de ofras. Por tanio, quedan excluidas del
procedimients de notificacion prevista en el articulo 108.3 de dicho Tratado.
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Base 7.— Organos competentes
La ordenacion & instruccidn de los expedientes se llevara a caba por &l Servicio de
Empiea bajo la dependencia de la Direccion General de Empleo.

Base 8.— Infracciones y Sanciones

1. El régimen de infracciones y sancicnes serd el dispuesto en el titio IV de la
Nomna Foral §/2005 y en el titulo IV del Decreto Foral 34/2010.

2. Sera de aplicacion lo previsto en Ia Ley 3012015, de 1 de octubre, en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publica y en la Ley 1/2023, de
16 de marzo, de la potestad sancionadora de las Adminisiraciones Pablicas Vascas, en
Io que no se opanga a las anteriores.

Base 9.— Incumpiimiento y reintegro

1 cuando de
K.y, g b ko eesbolas o e oo, o 50 ki
de atorgamiento, o las establecidas en la demés normativa picable, asi como en los
Suueeios detenminados en o rlcule 33 ds 1 Norma Foral S2005,

2. Procederd el reintegro de la subvencién rechida y la exigencia del interés de
demara comespandients desde el momento del pago de |a subvencian hasta la fecha
en que se acuerde |a procedencia del reintegro y, en su caso, |a pérdida del derecho al
cobro de la subvencion:

a) Cuando se incumpla alguna de las cbligaciones o condiciones establecidas en
las presantes bases, en |a resclucion de la concesion o en la nomativa de api-
cacion.

b) Cuando se incura en alguna de las causas previstas en el articulo 33 de la Nor-
ma Faral 5/2005, o en el Decreto Foral 34/2010.

Las cantidades a reinegrar tendran |a consideracion de ingresos de Deracho Piblica

a todos los efectos.

Elinterés de demora aplicable a los importes & reintsgrar ser el previsto en el ani-
culo 34 de Iz Norma Foral 5/2005.

El procadimiento de reintegra sa tramitard con sujecion a ko dispussto en el titulo
dela Norma Foral 5/2005, y en el titulo |1l del Decrsto Foral 34/2010,

3. Los criterios para la graduacién de los incumplimientos de las condicianes im-
puestas con motivo dal otorgamiento de la subvencion seran los siguientes

a) B de | a plazo de solo una
parte de la actividad, dara lugar al pago parcial de la subvencion o, en su caso
al reintagro también parcial apicando la proporcién en qua se encuentre la act-
vidad realizada respecto de |a total.

b) La fatta de pago de todos o parte de los gastos realizados, después de cobrada
Ia subvencin, producir el reintagro de la subvencién en proporcion a los gastos
o pagados respecto al toal de gastos subvencionables imputacos.

©) Cuando se concede la referencia un de
gasto, y sin embargo el gasis imputable jutiicado es inferor al precupuestado.
) Lacantidada encasode i en la ejecucién o en la

justificacion de las acciones o gastos vendra determinads, con amegio al criterio
de proparcionalidad, stendiendo a la entidad y grado de incumplimiento de las
stas con motivo de la la subvencion.

En el resultado de s operacion del porcentaje sobre un nimero, se pasard al entero
de I apiicacion decmal sea igual

© superior & 5.

4. Enelsupuesto con otras ayudas contem-
pladt o sk 18.3 LM Fornl /2005, proomaiel gy por i cariced
excedida, a la que se aplicar el correspondiente interés de demora. En idéntico ser

P ———y



B.1. Contexto y marco del estudio

IKERFEL

BOLETIN OFICIAL DE BIZKAIA

BOB

Lunes, 20 de enero de 2025

Pag. 13

2 procedrs ot ey e ekt da o ek i minknts por fsher
o las ayudas permitic

5 Eli iento de las chligaciones de difusion, usa de len-
guas cooficiales, igualdad de género y otras poiiticas sociales conllevara la pérdida del
derecho al cobro yio el reintegro parcial de hasta un méximo del 10% de la subvencion
concedida. A 2 hora de determinar para cada caso concrelo el porcentaje de la subven-
Gién concedida deniro del limite maximo mmmnn e aplicara el principio de proporcio-
nalidad atendiendo a lot Ia entidad de
las mismas, la actuacién de la oo amateiris ko 5 mo s o0 cumplimiento,
las causas del al modo en que
se han de consegie Tos cbjatves, ealzar Ia actividad, sjscutar sl prayectn o adoptar &l

a Ia subvencién

6 E mumpnmm del resto de las obligaciones establecidas en las presentes.
bases conllevaré la pérdida iotal o parcial de la subvencién conoedida en funcién de o
que dispongan las bases y, en ausencia de prevision expresa, la cantidad a reintegrar
se fijara con arreglo al criterio de proporcionalidad stendiendo  la entidad y grado de
relevancia del incumplimiento para Ia finalidad perseguida y el perjuicio para el inerés
pblico.

Base 10. —Devolucidn de Ia subvencion a iniciativa de Ia entidad beneficiaria

1. Se enfiende por devolucién voluntaria aquella que es realizada por la persona
beneficiaria sin el previo lsquanm\emo dela Adrrl'msuaciﬁn

2. Cuando se produzs alosinte-
reses de demaors, de e cona previsto en el ammln 34dela Nnrma Foral 52005
yhasta el que se produi rie de la persona

© enfidad beneficiaria.

3. La devolucion de la subvencion a instancia de la propia entidad beneficiaria se
deberé realizar mediante la correspondiente carta de pago, que les serd remitida segin
modelo oficial de la Diputacién Forsl de Bizkaia, una vez solicitada la misma a través
e I oficina virtual del Departamento de Empleo, Cohesion Sacial e Igualdad. Una vez
realizado el abono, debera remitirs el justiiicante de paga & través de |a oficina virtual.

TiTuom
PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

Base 11. 71.-,g-r forma y plazo en que deben, tarse las salicitudes de ayuda
bsiguionios tramites & mscripcion en of REPPE

1 La solmud debera presentarse por intemet, a través de la Oficina Virtual del
Departamenta de Empleo, Cohesion Sacial e lgualdad, en aplicacion del articulo 16 de
la Ley 3972015, accediendo a la Sede electronica de la Diputacion Foral de Bizkaia www.
ebizkaia.eus, saleccionando Oficina virtual de Empleo, Cohesion Social e Igualdad.

Junto con la solicitud, detidaments cumplimentada en todos sus términos, se apar-
taré la documentacion detallada en la base 12.

2. Para utiizar Ia oficina virtual el sistema le requerira fima electrinica (Izenpe,
DNl electrénico, FEA, BEKQ...)

La tarjeta B@KQ podra obtenerse en las oficinas de atencién ciudadana de la Dipu-
tacion Foral de Bizkaia (www.bizkaia aus)

3. Antes de acceder al formulario de solicitud, el sistema le solicitara los datos ne-
cesarias para Ia inscripcian de |a entidad en el Registro de Entidades del Departamento
de Empleo, Cohesion Social e Iguakdad.

icha inscripcion es previa y obligatonia a |a solicitud de la subvencion confor
&l articulo & del Dacrato Foralde la Diputacion Foral de Bizkaia 108/2016, de 14 de
junio, sabre establecimianto y regulacion del Registro de entidades y persanas fisicas

e
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del Departamento de Desarrollo Econémico y Territorial y del Departamenta de Empleo,
Gahesién Social e Iguaidad

Cualquier modificacién de los datos incluidos en dicho regisiro o acreditados median-
18 la solicitud debera ser comunicada al Deparamento de Empleo, Cohesion Social &
Igualdad mediante su Oficina Virtual.

4. El plazo de presentacion de solicitudes se iniciara el dia 3 de febrero de 2025 3
as 9:00 horas y finalizara el 28 de febrero de 2025 a las 13:30 horas.
Base 12.

1. La entidad soiicitante de la subvencion aportard, junto con la solicitud y por in-
temet, a través de |a Oficina Virtual del Depariamento de Empleo, Cohesion Social &
Igualdad, I siguiente documentacién pracepiva:

&) Ficha de domiciiacion bancaria.

Unicamente habed de presentarse ficha de domiciiacisn bancaria cuando la

cuents en la que se desee realizar el ingreso de la subvencion sea nueva en sus

relaciones con la Diputacisn Foral de Bizkaia.

El nimero de cuenta reflejado en I ficha debers coincidir con el senalado enla

salicitud.

La ficha de domiciliacién bancaria, para ser valida, debers estar cumplimentada

en todos sus extremos, con las firmas y sellos requeridos al

b) Informe que debera contener al menas los siguientes apartados:

1. Memoria del proyecto, en la que se detallen:
Los abjetivos perseguidos.
Las actuaciones a realizar, en esta apartado ss deberd detallar profusamen-
18 cada una de las actuaciones, con indicacién de plazos de ejecucien, y
persanas encargadas de su ejecucion.
Peri de las personas a las que va diigido sl proyeco.

ia a apiicar an a reori con i

ras por persona participants.
Metodologia a aplicar en la activaién laboral con indicacion del nimero de
sesiones, asi como numero de hores y de participantes por sesion.
Metodologia a aplicar en la recolocacion, con indicacion del nimero de ho-
ras por persona participanie.
En su caso, i a aplicar en la it digita-
les, con descripcion de acciones formativas, nimero de horas, nimero de
personas por Accian formativa, temario a seguir
Relacion de gastos en funcion de los médulos econémicos establecidos en
Ia base 4.

2° Razones por las que se juslifica la idoneidad de la accién propuesta.

3 Analisis del Impacto sociolsboral del proyects propuesto en los municipios
&mbito de actuacién de |a entidad solicitante.

El Servicio de Emplen del Departamento de Empleo, Cohesion Social & lguak
dad, a traveés d@ los sistemas de interoperabilidad de datos (NODO) y con el fin da ges-
fionar las. . podsa realizar las ¥ consultas necesarias de

ey tos o

nimera de ho-

En concreto, se podré interoperar: el empadronamiento, y el «Informe de vida labo-
ral expedido por |a Sequridad Social
Base 13. jento y

1. Si las solicitudes no se formalizaran elecirénicamente, no cumphieran los estén-
dares y formatos fijados, no se cumplimentaran en todos sus términos o fattara alguno
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de los documentos exigidos por el presente decreto foral, se requerira & la interssada,
para que en el plazo de diez (10) dias habiles subsane la
tos praceptivos, con indicacién de que, si asi no ko hiciers, 2 la tendra por desistida de

&n su pefician, misma, previa la resclucin.
2. En ido case, sl Depariamento de Emplao, Cahesién Social & lousldad podra
requerir & la entidad solicitante cuanta ylo informaciér

considere necesaria para |a adecuada comprension, evaluacion y seguimiento de la
solicitud presentada, incluida la realizacion de visitas por el personal del Departamento.

Las soliciudes serdn tramitadas por el Servicio de Empleo del Departamenta de
Empien, Cohesion Social € lgualdad
Base 14.— Procedimiento de concesin

1. Las subvenciones y ayudas se oforgarin segin las condiciones establecidas
en estas bases mediante el procedimiento de concesion concurrencia competitiva con
prormaiso.

2. Aestos efecios tendré la consideracion de concurencia competitiva el procadi-
miento por el cual la concesion de les subvenciones se realiza mediante | comparacion
de las solicitudes presentadas, a fin de establecer una prelacion entre las mismas de
cuendo & os crierios da vaoracion qua sa sefiaan en I base 15,y agjcica, con el
limite fijado dentro del hayan obte-
nido mayurva\n(anm en aplicacion de dichos criterios.

3. Paala i obtenida en apica-
cidn de los criterios de vloracion establecidos en la base 15, denominada C.

El proateo se aplicara en funcion del resuitado de muliiplicar G por la cuantia méxi-
ma de crédita disponible dividido entre |a suma del total de las cuantias G conespan-
diantes a cada una de las entidades bensficiarias, con el limite de la cuantia solicitada y
&l maximo de 100.000,00 euras establzcido en la base 4.

i Conforma sl ik 25 da s o Fos) 52003, f It s et
= otargar una vez. inferic instars &
lo entad banshicana a qus feformule su sobctud para Sitar lon Compromisos o
dicianes & |a subvencién otorgab

La entidad beneficiaria dispondré de un plaza de 10 dias, desde la nofificacion de
Ia resolucian provisional, para r |a reformulacian. Si vencido el plazo Ia entidad
beneficiaria no contesta se mantendrd el contenido de I solicitud inicial,

En cualquier casa, la reformulacion de la solicitud debera respetar el objeta, condi-
ciones y finalidad d la subvencién, asi como los criterios de valoracion establecidos
respecto de la solicitud.

Base 15.— Criterios de vaioracin de las solicitudes
1. Paravalorar i y detarminar s subvencion
58 tendrén en cuenta los siguientes criterios de valoracian:

a) El grado de definicion, calidad, contenido, presentacion y coherencia del
yecto presentada can los objetivos, lineas y acciones de la entidad solicitante.
Puntuacién méxima 2 puntos.

Para Ia valoracion de este criterio 2 antidad solicitanta presentara. un informe
qua debers contener al manos los siguientes apartados:
1" Memoria del proyecto, en la que se detallen:
Los objetivas perseguidos.
Las actuaciones a realizar, en este apartado se deberd detallar profusamen-
18 cada una de |as actuaciones, con indicacion de plazos de ejecucion, y
personas encargadas de su sjecucion.
Perfil de las personas a las que va dirigido el proyecto.

P———
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Metodologia a apiicar en la rearientacion, con indicacion del nimero de ho-

fas por persona participante.
Wetodologia a aplicar en I activacion laboral con indicacion del nimero de
sesiones, asi como nimera de horas y de participantes por sesion.
Metodologia a splicar en la recolocacian, can indicacién del nimero de ho-
ras por persona participant.
En su caso, metodologia a aplicar en la formacion en competencias digita-
les, con descripcién de acciones formativas, nimero de horas, nimeno de
persanas por accion formativa, temaria a sag
Relacion de gastos en funcian de los médulos econémicos establecidos en
a base

2 Razones por las que se justifica |a idonaidad de |a accion propussta.

3° Analisis del Impacto saciolaboral del proyecto propuesta en los municigios

o de actuacian de la entidad solicitante.

b) Poblacion total de los municipios afectados por la entidad solicitante. Para el
calculo de esta criterio s tendra en cuenta la poblacién municipal de Bizkaia & 1
de anero de 2024,

Hasta 30,000 personas: 1 punto.
Més de 30,000 personas y hasta 60.000: 2 punt
Mas de 80.000 personas: 3 puntos.
c) Mimero de municipios que abarque la entidad solicitante:
1 municipio: 1 punto
De 2 a § municipios: 2 puntos.
Ms de 5 municipios: 3 punto.

d) lindice de paro registrado en el ambito de actuacion de la entidad solicitante.
Para el caloulo de este criterio se tendra en cuenta el Indice de paro registrado
por municipio a septiembre de 2024 (fuente Lanbide, Servicio Vasco de Empleo).
{Anzxo ).
lindice de paro igual o inferior al 10%: 1 punto.
lindice de paro superior al 105 & inferior al 129%: 2 puntos
lindiice de paro igual o superior al 12%: 3 puntos.

&) Atencién a la residencia de las personas participantes en sl proyecto.

82 valorara con 3 puntos, en el caso de que, al menos, el 75 % de las personas

participantes en la accian formativa residan en:

1.° Los municipios que componen las siguientes zonas: Margen lzquierda y
Zona minera, y Erandio.

2° Los municipios que Ia

3° Los municipios con un Indice de paro registrado por municipio igual o supe-
fior al 11% a septiembre de 2024 (fuente Lanbide, Servicio Vasco de Em-
pleo). (Anexo I

2. Encasode empate. &l ordan se establecera atendiendo a los siguientes criterios

de prioridad

&) Quienes hayan oblenido mayor puntuacion en el criterio 2.d). de esta base.

b) Quisnes hayan obienido mayor puntuacion en el criterio 2.6). de esta base.

c) Quienes hayan oblenido mayor puntuacion en el criterio 2.c). de esta base.

d) Orden prioritario de registra de entrada de |a solicitud en |a Oficina Vinual del
Departamento de Emples, Cohesion Social & Igualdad de la Diputacion Foral de

=
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Base 16.— Resolucicn
1. Lo sl i aveues o o Gy i e ks comprete.
de I

e las
del Departamento de empleo Cohesién s \uakiad las propuesias dé resohcién
de las convocatorias.

2. Las solicitudes se rasolveran segin las condiciones establecidas en este decre-
to foral mediants el procedimiznto de concurrencia comptitiva con promateo medianta
una Gnica resclucian, en la que se expresara conforme al articulo 23 de s Norma Foral
5/2005, Ia relacion de entidades & las que se concede la subvencién, con indicacion en
su caso de | puntuacion otorgada a cada una de silas en funcién de los criterios de
waloraciin previstos y se hara constar, en su caso, de manera expresa los motivs de la
desestimacion del resto de las soictudes, asi como la no concesian.

La resolucion por la que se proceda a la concesien, desestimacin 0 no concesién de
la subvencion solicitada se notificaré a las personas interesadas.

. Notificada la orden foral de otorgamienta de |a subvencién, de acuerda con los
i 40y 49 e . Lay Q201 e  cis ok, o dipani d un ez e
(10) dias (para su aceptacion, producida
expresa se entendera tacitamente aqu:nada

4. Elplazo méxima para resolver y notificar Ia resolucion del procedimiento serd de
& meses desde que finalice el plszo para presentar solicitudes. Transcurrido este plazo
sin haberse notificada |a resolucion, se entenders desestimada Ia solicitud por silencio
‘administrativo.

Base 17.—Recursos

1. Laresolucién agota I via administrativa, y contra la misma se podré intsrpaner
recurso potestativa de repasicion ante la persona fitular del Departamento de Empien,
Cohesion Sacial e Igualdad, en el plazo de un (1) mes, a contar desde el dia siguiente a
aquel en que se recba la nofificacitn, en los términos que establece la Ley 30/2015.

Asimismo, Ia Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguisnte a
aquél en que reciba de la misma, en los tés enlaLey

2911988, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa

Mo sera posible smultanear ambos racursos.

Base 18.—Renuncia a la subvencidn

1. De acusrdo con el supuesto reguiado en el articulo 483 del Decreto Foral
3412010, an casa de renuncia a |a subvancian de alguna de las parsonas beneficiarias,
&l érgana concedente podré acordar la concesion de I subvencion a las parsanas soii-
citantes siguientes en orden de puntuacian, siempre y cuando se haya iberada crédito
suficiente para atender las solicitudes de que se trate.

2 Elérgono concerenls comurican esia opctn 8 on peraorss, kisecaadss, 2.
de que acepten la de diez (10) dias
habiles. Una vez aceptad la propussta por las pelscnas solicitantes, &l 6rgano adminis-
nmo dictara el acto de concesion y procadera & su noificacion.

El plazo méximo para poder prasentar una renuncia sers de diez (10) dias habi-
les e s noiheacion o propussta de subvencién a la persona interesada.

Transcurmido ese plazo, cualquier renuncia tendré la consideracion de incumplimien-
1o de las condiciones por las que se ha otorgado la subvencian.

Base 19. ion de i I

Toda alteraci6n de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la sub-
wenion, siempre que se entiendan cumplidos la finalidad y objeto de éstas, podra dar
lugar a la modificacion de la resolucion de concesion, aplicandose los criterios y limites
establecidos en este Decreto Foral

e
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Base 20.— Publicidad de as subvenciones concedidas

Se dara cumpiimiento  Io dispuesto en el articulo 20 de la Ley 38/2003, mediants
s publicacion de las subvenciones concedidas en Ia Base de Daios Nacional de Sub-
wenciones, segin lo dispussto en el citado articulo. Asimismo, antes del fin del primer
trimestre posterior al vencimiento del &no natural de concesion de |a subvencion, el
Dagartamento de Empleo, Cohiesion Social = Igualdad publicss en o Boletin Oficial
de Bizkaia pablica con
expresion de la convocatoria, s programa y crédito presupuestano al que se imputen,
nombre o razon social de la persona beneficiaria con su nimero de identificacion fiscal,
cantidad concedida, finalidad o finalidades de la subvencion, con expresion, en su casa,
de los distintos programas En caso de plu-
rianuales, importe total concedido y distribucin de anualidades.

Todo elio sin perjuicio de las publicaciones que los érganos competentes para sl
realicen en el portal de transparencia de la Diputacion Foral de Bizksia, Bizksia Gar-
dena. en aplicacion de |a Norma Foral 1/2016. de 17 de febreno, de transparencia de
Bizkaia (en adelante MNorma Foral 1/2016).

Base 21.— Difusin de la subvencidn concedida por Ia persona beneficiaria

1. En cumplimiento de lo previsio en el ariculn 17.3 de la Norma Foral 52005,
las entidades beneficiarias de esta subvencién deberan dar la adecuada publicidad del
carécler piblico de la financiacion de estas aciuacones, por lo que en todos los so-
portes tanto informéticos como de cualquier otro tipo en ios que se publicite la accibn
subvencionata se debera indicar que la misma ha sido financiada por el Departamento
de Empleo, Cohesion Social e Iguakdad de I Diputacisn Foral de Bizkaia.

En todo caso, las enfidades beneficiarias han de realizar la difusion de Ia forma
prevista en e paralo anlerior a iravés del Portal de empleo de Bizkaiz, portaldeempleo-
debizkaia eus

2. Las entidades adjudicatarias de este programa vienen obligadas al realizar las
acciones de comunicacion, difusién, informacion y publicidad del mismo en cualquier
medio de comunicacion y a solicitar el visado de su contenido por la Direccién General
de Empleo.

conformidad con Io reguiado en la Norma Foral 12016, de 17 de febrero, de
Transparencia de Bizkaia, la entidad beneficiaria estaré cbiigada, en su caso, & cumpir
Ias exigencias de publicidad activa contenidas en su titulo Il, sismpre y cuando se en-
cugntre en aiguna de los supuestos mencionados en el articulo 2:

Enlicaces privacss que durants un sercicio presupuesiaro perciban de s Dipuacion
Foral de Bizkaia ayudas o que alcancenal de 100.000
euras 0 cuand el 40 por cento del total e sus ingrescs amalesoangan el caracter de
ayudao foral, siempre. como

4 5150 iamplieten s meukioncha st provides e o prs pracsc-
tes, s8 requeriré a la para que adopte las
blecidas en un plazo no superior a 15 dias, con advertencia de que dicho incumplimienta
producia el inicio del procedimisnto de reintegro previsto en el Base 99y siguientes.
Base 22.— Notificacién electrénica

1. Las notificaciones realizadas a las entidades interesadas se realizaran por me-
dios electrénicos, de acuerdo con lo previsto en la Ley 38/2015. Salvo la notificacion de
la resolucion de la convocatoria, que se realizaré mediante la publicacion en el «Boletin
Oficial de Bizkaiar.

2. Lasnofificaciones por medios electronicos se practicarén mediante comparecen-
cia enla Sede Electronica d Iz Diputacion Foral de Bizkaia (hitps:/www.ebizkaia.eus),
de conformidad con |o esteblecida en el Decreto Foral de = Diputacion Foral de Bizkaia
62/2015, de 5 de mayo, de Administracion Electronica, asi como en la Orden Foral de la
diputada foral de Administracion Piblica y Relaciones Institucionales 484172016, de & de
junio, sobre I practica de s natificaciones y comunicaciones por media del sistema de

enla de la Dipy Bizkaia.

v BOB20ADI 24 1E
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3. Los avisos de pussta a disposicion de las natificaciones electrénicas practicadas asi como nimero de horas de rearientacion, activacion, y formacion Disgnéstico individualizado y elaboracién del perfil
5@ remitiran a la direccién de comeo electronico aportada en la soficitud. Para ello, una recibidas, y horas de recolocacion dedicadas. Disefia dﬁ\ mnarann parsmanzaao

vez cumplimentada la solicitud, por parte del drganc o unidad competente de oficia se
dara de alta dicha direccién electiénica en el sistema de avisos de la mencionada sede
electrinica para este procedimiento de subvenciones del catlogo de procedimientos
de la Diputacién Foral de Bizkaia. Estos avisos no tendrn, en ningin caso, fectos de

2°  Informe sobre las acriones de reorientacion aboral efectuadas, con la izado en el
relacion de las personas orientadas, @ indicacion de las fechas y horas Asesoramiznto y muammﬂ adicional.
de las sesiones por cada una de los apartados: Wnkormasciln y agoooremionk axinal.

nofificacién practicada y su faita no impedira que a nofificacion sea considerada plena- Diagnbetica indvidualizzda y elsbomcit del perfi 3% Informe sobre las acciones de activacion laboral efectuadas, con indi-
ments valida. Disefio del itinarario personalizado. cacion de las sesiones grupales realizadas, las fechas y horas, la rela-
4. L i 4 enel pr el i e ftineraro. citn de las personas en cada sesion, y el contenido de las sesiones.
prniidy H?I?rmﬁ:‘;:‘;“;‘“;:’"m’ndfﬂ;‘“ “i‘z“;"::i‘:;‘:;}::‘r:i‘: ““:" Asesoramiento y ayuda técnica adicional. 42 Informe sabre las acciones da recolocacitn realizadas, con indicacion
3 =08 3 s conter znd - X del nimero de horas dedicadas, por cada uno de los apartados:
dandose por efectuad el trémite de notificacian. Informacion y asesoramiento adicional. "~ = d=cic "
Prospeccién e ideniificacion de ofertas de empleo potencizles y de ne-
3°  Informe sabre las acciones de activacion laboral efectuadas, con indi-
T = cesidades de personal por parte de las empresas.
TTUo N cari6n de las sesiones grupales realizadas, las fechas y horas, la rela-
EJECUCION, JUSTIFICACION ¥ CONTROL cin de las parsonas en cada sesion, y &l contenido de las sesiones. Qeslifin do les piariag da amplea.
, 4° Informe sobre las acciones de recolocacion realizadas, con indicacion v kv b
Base 23.—Piazo de efecuciin del nimero de horas dedicadas. por cada uno de los apartados: 5° Memona de las acciones fomativas. Dicha memoria contendrd la. si-
Las accianes objeto ds subvencion dshersn sjscutars en sl periodo comprendido Prospeccion 2 identificacin da ofertas de empleo potenciales y de ne- guiente documentaci
entre el 2 de abril de 2025y &l 1 da abril de 2026. cosidados da porsanal por parta da las emprosas. Memoria dascnnlmadal:aﬂamaﬂalas acciones formativas.
Base 24.— Plazo de justificacion Gestion de \anferﬁsdae‘mlau Temario de las acciones formativas.
. ) ) Dacumentagién acreditaiiva de las medidas de difusion uiiizadas.
La justificacion de la subvencion se realizard en dos momentos: sabrela Copia del certificads o cartficades N \ -
1. En el mes de dicembre de 2025, mediante |a presentacién de un informe inter- 55 Mamors oo 1as criones formativs. Dicha memoria contendra la si- opia dal o certificados de ssistencia & las acciones farma-
medio de ejecucion del proyects a 20 de noviembra de 2025 guiente documentaci e senelicaria que
2. Gon anterioridad al 30 de abril de 2026, mediante |a presentaridn de Ia cusnta Memoria descriptiva ﬂe cada una da las acciones formativas. del nimero da horas de formacitn afectivamenta realizadas por cada
e e e e e oY Temaria da las. acciones formatiezs. persona pariicipante con el calcula del importe que comesponde en
J;"fﬁm la mamearia scondmica justicativa dal coste da las sctividades reaiza- Dacumentacisn acraditativa de las medidas de difusion utilizadas. aplicacién de los médulos econémicos establecidos,
) Gapia del certificado o certificados de asistencia a las acciones forma- &7 ko dg cixia s da Lap peroorms peaticiznies on ol proscio do-
Base 25.—Condiciones de subcontratacidn fvas, a misma.
1. Laentidad beneficiaria podra subconiratar, hasta un 75% del importe de la ac- Certificado de |a entidad bensficiaria qua incorpars un cuadro resumen b} Unamemaria E1-=4="°"'"==1“5"’":3"m del coste d las actividades realizadas.
i ntas actividad on de la del nimero de horas de formacion efecivamente realizadas por cada que contendra
actividad subvencionada de conformidad con los articulos 27 y 20 de la Norma Foral persona participants con &l calculo del importe que corresponde en 1 Un estado de ingresos y gastos imputados a al proyecto subvenciona-
512005 aplicacion de los médulos econémicos establecidos. do. Los gastas imputables serén los que resulten d 1a acreditacién de
2. Enel caso de que exista subcontratacion de la formacion habes de cumplirse lo b) Una relacitn clasificada de los gastos de la actividad subvencionada. . los médulos sefialados en la base 4. »
previsto en ol articulo 27 de la Norma Foral /2005, Un estado de ingresas y gastos impulados al prayecto subvencionado. Los 2" Gumnls do ks subvencia rekal it e da ey sk
Por elio, cuando el importe del gasto subvencionable iguale o supere la cuantia de gasios imputables seran los que resulten de a acreditacion de los modulos cu p b‘:"’ “ &n la memaria de actuscian y los madulos comempladas
15.000 euros en el supuesto de prestacion de servicios por empresas de consulloria o sofcladas en k Iase 4. en la base i X
asistencia técnica, la entidad beneficiaria habra de presentar los ires presupuestos que, 3° Un detalle de las subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, incluida

¢} Documentacin acreditativa de las medidas de difusion previstas en la base

en aplicacion del articulo 29.3 de la Norma Foral 5/2008 deba haber solicitado. 20 SPrblicriad de s eionen i

Ia financiacion prpia exigida, en su caso, que hayan financiado el pro-
yecto subvencionado, por cada una de las partides que componen el

Base 26. —Justificacidn de la subvencidn 2. Con anterioridad al 30 de abril de 2026, debera presentar por intemet, a través estado de ingresos sefalado en el apartado b) anterior, con indicacién
i rén ramitir &l D da Emplea, Cohesion de la Oficina Virtual del Departamento de Emplea, Cohesien Social e Igualdad, del imparte y su procedancia.
Sacial e lgualdad la documentacion sclicitads en los plazos que se sefialan en la base 24. la cuenta justificativa, que regula el articulo 57 del Decreto Foral34/2010, junto 4° Ensucaso, la carta de pago de reintegro en el supuesto de remanen-
Para justificar la subvencion otorgada la entidad beneficiaria presentara por intemet, can b jusificanies de gasia y le siguienia documentaciorn tes no aplicados
a través de la Oficina Virtual del Departamento de Empleo, Cohesion Social e Igualdad, a) Memoria final de las acciones contempladas en el proyectn, detallando el ) Documentacién acreditativa de las medidas de difusion previstas en la base
la siguienta documentacion en los plazos que se indican: contenido de cada una de las acciones y el grada de ejecucion. 20. »Publicidad de las subvenciones concedidass.

1. En el mes de diciembre de 2025, debera presentar un informe intermedio de
ejecucion dsl proyecto & 28 de noviembre de 2025 que contenga:
a) Memaria descriptiva de las scciones contempladas en el proyecto, detallan-
do el contenido de cada una de las acciones y &l grado de ejecucion.
1 Se habs de rellenar el aplicaliva informaiico en el que se cumplimen-
tarén los dalos identificativos de cada persona pariicipante en el pro-
yecto. Datos relativos a la formacién académica y perfil sociolaboral,

1 Se habra de rellenar el aplicativo informético en el que se cumplimen-
tardn por cada persona pariicipane en proyecto, las horas de reorien-
tacion y activacién recibidas, las horas de recolocacion dedicadas, asi
como, en su caso, las acciones formatives recibidas con el namero de
haras

2°  Informe sabre las acciones de reorientacion laboral efectuadas, con la
relacion de |as personas orientadas, @ indicacion de las fechas y horas
de las sesiones por cada uno de los apartados:

=
H

Base 27.—Pago de ia subvencidn
1. Laayuda atorgada se abonaré en los siguientes plazos:
a) En el momento de concesian de la ayuda, se abonaré hasta un méaximo del 85%
de la subvencita olorgada

R

P —
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k) El porcentaje restants en ol afio 2026, ras Ia justificacién de la ayuda oforgada
que debera realzarse como plazo maximo para el 30 de abri de 2026, madiants la pre-
sentacion de la documentacion justiicativa establecida en |a base 26,

2. Si la documentacion relativa a I justificacion no se presentara en los plazos

Conser: e I aplicari6n de los fondos recibid

inchiios o8 documantos lecrtnicas, en tant pacdan sor obeln 66 12t 261
ciones de comprobacian y contral por los Grganas de control econdmico y de
fiscalizacién correspandientes, incluidos los del Fondo Social Eurapeo, durante

dar seguimiento, evaluar y erradicar Ia violencia machista en el ambito ls-
boral  especifcamans s feisias al 50030 sexusl ¥ acosa pof azti de

dogument i o) * &l plazo al efects establecido por la normativa apicable. 14, L vt boeticksics deberdn lzar cuskors on todes legnkervoncio-
z‘wmmﬂ en ;::f“ n:;:‘an:?d previo requerimiento, el procedimiento de incumpl Esta documentacién deberd conservarse durante & afios a partir del Gftimo nes piblicas resultantes de la actividad subvencionada.
prewist asientn realizada en ks libros de conformidad con el articulo 30 del Cadigo de 15. Los folletos, carisles o cualquier oire soporte con el que las entidades bensfi-

Base 28.— Compatibilidd de as ayudss
1. Sera compatible Ia prcepcin da Ias ayudas previstas en este decrelo, con
misma finalidad,
de © entes pubiicos o privados, nacionales,
de la Union Europea o de rganismos intemaionales.

Comercio.

Lt ot bongtcrta geranzar gk do mfersa  Homeos on o I
¥ en el acoesa de los recursos objeto de la presente subvencios

Asi misma, todos los materiales, imagenes y documentacion evitaran por com-
pleto cualquier imagen discriminatoria de la mujer, y debarn fomentar valores

ciarias comuniquen  la ciudadania su actividad deberan utiizar las dos lenguas
oficiales

Base 30.— Tratemiento de datos personales de las personas responsabies de 1as.
entidades beneficiarias de la subvencidn

roles iidad entrs mujeres y hombres. De serdo con o prvisaon o Megament (UE) 2016576 e Parameris Europes
En ringin casa el impurta ol e las subvendiones ﬁaﬂa:elvn;;i::a;l: que P d;‘“g e popuesia m.‘::" d:mmm" ¥ del Cansejo, asi como en la Ley Organica /2018 de § de diciembre, de Proteccién
cipere ol costs da I actwidad subvencionada. = pavivsirabast puese ettt e Datos de Carécter Persanaly garantia de Ios derechas digitales, o datos sportados

su caso, frente a la Seguridad Social.

por la persona interesada se ulilzarén, con carasler Gnico y exclusivo, para los fines

Base 29. igaci de las entidade: i e o 58 hatle l cor previsios en el procedimients o aciuacion de que se trate.
Ademés e las obligaciones previstas an esta decrelo foral, son cbligaciones de las o eltogro e : =nie Sera de aplicacion ef articula 25 del Decretn Foral de la Diputacian Foral 81/2023, de
antidades las ayudas, & 4 o5 articulos 12, 13, 31.5 y 41 de 4 de julio por el que se aprusba la politica de seguridad de la informacion y proteccion

1. Realizar |a actividad o adoptar el comportamienta que fundamenta la concesion
de la subvencién.

2. Justficar ante el Departamento de Empieo, Cohesion Sccial e Igualdad, en su
caso, Ia realizacién de |a actividad o Ia adopcion del compartamiento, asi coma
&l cumpiimiento de los requisitos y condiciones que detarminen la conoesion o
distrute de la ayuda.

3. Someterse a las aciuaciones de comprobacion, a efecuar por el Dej
de Empleo, Cohesitn Sorial e Igualdad, en su caso, y a las de control financiero
que comresponden al Departamento de Hacienda y Finanzas, en relacion con
las subvenciones y ayudas cancedidas y a los procedimientos fiscalizadores del
Tribunal Vasco de Cuentas Pablicas.

4. Comunicar sl Departamento de Emplea, Cohesion Social @ Igualkdad, en su caso,
Is catencién de subvencionss o ayudss para [a misma finaidad. procedents de

Asi como cualguier circunstancia o eventualidad relativa a los datos declarados
enla solicitud que pueda afectar sustancialmente a la percepcion de la subven-
cibn, en su caso a la ejecucion de la actividad o finalidad para la que se conce-

5. Cuando las aciividades hayan sido financiadas ademés de con la subvencién,
con fandos propios u oiras subvenciones o recursos, se habra de refiejar en s
justificacion el importe, procedencia y aplicacin de tales fondos & las activida-
des subvencionadas.

6 El analisis y evaluacion de las acciones subvencionadas se podra realizar en

cualquier momento desds el inicio de la accitn y con posterioridad a su finaliza-

cién. La entidad beneficiaria deberd colaborar con el Departamento de Empleo,

Cohesitin Social e Igualdad, y aportar los datos y documentacion que éste le

e

Disponer de los bros contables, registros diigenciaros y demss documentos

debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacin mercanti y

sactorial apiicable a la entidad beneficiaria en cada caso, asi COMo cuanios es-

tarios contables y registros especifics sean exigidos por las bases reguladoras
de las subvenciones, con a finalidad de garantizar el adecuado jercicio de las
facultades de comprobacién y control

=

=

Estas situaciones sern verificadas por el Departamento de Empleo, Gohesion
e Igualdad, de acuerda con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, asi

como la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

i no estuviera al corriente, no podr realizarse el pago de la subvencion, por ko

que perderé el derecho al cobro del imparte de subvencion a pagar, iniciandose

&l procedimiento de incumplimiento previsto en las bases 8 y 10

. Comunicar sl Servicio de Emples cuslquier modiicacion que sfecte 3 Ia razén

social, & |a forma juridica, o a la variacién de lss personas socias, etc., de la en-

tidad adjudicataria.

La enfidad beneficiania, de conformidad con el articulo 48 de la Norma Foral

4/2018, salvo que razones de interés piblico justifiquen la exencion de

obligaciones, debera presentar informe justificativo de las siguientes circunstan-

cias.

&) Las persanas fisicas o juridicas deberén promover la iguaidad de mujeres y
hombres en la definicién de los puestos de trabajo, acceso, contratacin y
extincién, clasiicacion profesional, promocion, formacion, seguridad y salud
Iaboral, politica retributiva, comasponsabiidad y concikacion de |a vids per-
sonal, laboral y familier, calidad y estabiidad laboral, duracion y ordenacin
de la jomada laboral, y en la accin sindical. representacion y negociacion
colachva, asequrard unas condiiones labareles tignas, decenies o dis
criminatos

b} Las ps(mnasllsmss o juridicas deberan velar porque | tratamiento, prota-
gonisma y valoracién de mujeres y hombres sea equivalente y el fomento
22 na magen can vaoras de 1gueldad, prasencls caulibrads, diverddad,
corrasponeslda, plurabdec o ies 8ideniecan d gines,bert <1 e
informacién eserita, oral,
intama y svioma, formai & rlarmal 2amo on o6 matariales ganerados o
relacionadas con la eJal:u:»un del proyecto o aciividad.

o La jsicas. plantilla suparior de-

beran acreditar el .:mphm.smnds 1a obligacion de disponer de un Plan para
la Igualdad de mujeres y hombres prevista en la Ley 3/2007, de 22 de marzo,
para la lgualdad Efectva de Mujeres y Hombres, asi coma da su apiicacin
afectiva

) Low passonzs e 1 s con s s iy o stfeckees

la adopcién de pravenir, actuar,

o datos poreonales de sector pllien forl do Bikeia, pora SupuRSios d bae log
maora pars el tratamiento de datos personales.

Mo abstante, diches datos podrén ser objeto de tratamiento o de cesion & terceras
persanas con fines estadisticos o de investigacion.

En mrmhmlemn g o dispussto en I ciada normativa 56 personas fisicas podran
sjercer ante la parso tratamiento los derechos dos en el art
1o 26 del Dacrsin Foral B1/2023.

o BOB 0B 20-133)
o 082001 1419
o BOB TS 201340
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L ERANSKINA | ANEXO | b= Fee e el

Pr Uaaara Langatazia isa 48023 | Etetam a2

<® Municpla Incica do pars (%) preeTan P— 70
A8001_{ Abadfi L 48906 | Fana 101
48002 _| Abanto y Ciérvana-Abania Zierbena 126 prra v P
8811 | Ajangiz i3 48036 _| Galciskao a1
48912_| Mlonsotegi 145 w5037 | Garmes. )
48003 | Amorebieta-Etcane s PreerR Pr—— o
48004 | Aenguole L) 4039 | Gars 28
45005 _| decicichy L) 48040 _| Gasin 51
45006 | eantzary LAl 48041 _| Gautegiz Arteaga a7
48003 | Arestzn LL 48046 _| Gernika Lumo a4
48008 _| Awankudiaga 73 w201 | Gotws oz
48914 | Amalzy LI 48047 _| Gizaburuaga 47
4m010_| Amieta 51 18042 | Gordenoia 78
28011 _| Arigortiaga 101 4843 | Gorla a8
45023 | Anea 88 aBuas_| Guenes 07
48008 _| Arzenizies e 2808 | Ibarangels )
48081 _| Ataonca a7 48082 | igome a8
48070 | Autest 65 2803 | iepaster 28
48012_| Bako 0 48310 | lureeta a8
48050 _| Bamaseds 125 e 77
48013 | Barakakdo 118 48022 _| Karrantza HaranaiValle de Carranza 10
48014 _| Baria 70 48507 _| Kortezubl 61
48015 _| Basauri 122 48051 _| Lanesiosa 165
48082 | Bedia a4 48052 | Larrabetzu 61
48016 _| Berango 68 48053 | Laukix 63
48017 _| Bermea 07 ap05s | Lson a1
48018 _| Berata 78 48067 | Lekeito [
48018 _| Beriz 82 48085 | Lemon 8l
48020 _| Biba 125 48056 | Lemaiz 8
48915 _| Bolvar 6 4081 | Lezama 6
48021 _| Busturia o e 58
48901_| Dera 0 4058 | Matatia 63
a8028 | Dima 58 45059 _| Mafara a1
48027 | Durange. T L) 70
28028 | Ea T 45081 | Marur Jsiabe a4
48031 _| Elantecte 72 48082 _| Mendata 28
48032 _| Elorno [ H 48083 | Mendexa 27
48902 | Erandio 10,2 & ABRL | Mifipkn 58
48033 | Erefio 48 H 48085 | Worgs 45
2034 Eman T i s088_| Murcinka ]
48078 _| Enigait 78 H

1
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Ryp———

e Udaoria Langateria taza
cF Municgia Indica de pars (%)
48083 | Mungia 85
28007 | Munitibar-Arbistzeg Garrastz 28
28308 | Murueta 23
28071 _ | Muskz 1.1
28087 | Muxiea 72
28308 | Nabamiz 23
26073 _| Ondarmoa 76
26075 | Onasko iz
28083 | Ortueta 146
28072_| Otanda [
28077 | Plentzin 88
26078 _| Portugaiete 128
46082 | Samturtzi 138
28084 _| Seston 153
28304 | Sonika 73
28005 | Sopeiana [
28088 _| Sopuenta 100
26076 | Sukamict 58
28087 | Trucios-Tustzioz 135
26088 | Unide 50
28065 _| Ugao-Miraballes 107
28088 | Urcuiz 78
28074 _| UrdufaiOrdufia 21
28080 | ale de Trapags Trapagaran s
28085 | Zakdibar a7
28086 | Zala 18
28305 | Zarudio 88
28087 | Zaratara 101
28024 | Zosrwri 57
28025 _| Zeberio 73
28913 | Zeitena 73

[reEprer—
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B.2.1. Participantes en el programa

IKERFEL

Participantes en el programa

&8,

1.673

® Participantes en el programa
2024

1.069



B.2.1. Participantes en el programa lKERFEL

Participantes en el programa*
Datos evolutivos 2024

Posibles candidatos
Aunque posteriormente no se incorporaron

todos los posibles candidatos, el nimero de 2020 1.146

2022 833

2024 1.069

participantes considerados cada afio fue el

siguiente:

*Se ha definido como participante cada vez que una persona

ha sido incluida en el Programa 3R. Una misma persona ha
podido participar més de una vez en el mismo afio. Tota I 5 8 5 6
°



B.2.1. Participantes en el programa ‘ lKERFEL

Participantes en el programa en funcién del cluster

2023 2024

Importante variabilidad a lo largo del periodo

ACLIMA
c 2020-2024 en el nimero de participantes en el ACLIMA 158

158

Programa 3R en funcién del clister.

BUILD INN I 104
BUILD INN 41
BASQUE FOOD CLUSTER - 341
BASQUE FOOD CLUSTER 468
FVEM

Total 1.673 Total 1.069



B.2.1. Participantes en el programa

IKERFEL
Participantes en el programa en funcién del cluster
Datos evolutivos 2024
2020 m 2021 m2022 m2023 2024
2000
1000 668
468
323 379 341 s05 402 402
Total de 229 136 250 158 158 264222 0, 231 20570 157 149 g
participantes 36 41 _
0

2020 1.146 ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA
2021 IRES
2022 833 2020 m 2021 m2022 m2023 2024
2023 1.673
2024 1.069 100%

50%

0%

20%

30%

12%. 9% 15%

ACLIMA

23% 20%

. 4% 6% 4%

BUILD INN

45% 44%

28%
20% 20%

BASQUE FOOD CLUSTER

38%
23% 27%  24%

FVEM

40%

14% 13% 10%I

GAIA




>l IKERFEL

B. Resultados de la investigacion

B.2. Andlisisdela BBDD

B.2.1. Participantes en el programa

B.2.2. Recursos utilizados

B.2.3. Inserciones de las personas participantes

29



B.2.2. Recursos utilizados

IKERFEL

Recursos utilizados

Han realizado
alguna entrevista

86%

Han realizado
formacién

~
9%

En 2024 se ha incrementado el porcentaje de participantes que han realizado alguna entrevista, han recibido

orientacion y han realizado algun tipo de formacion.

m De los 1.069 participantes de
2024...

Han recibido Han realizado Han recibido
orientacion alguna entrevista orientacion

52% 90% 82%

Han recibido Han realizado Han recibido
intermediacién directa formacion intermediacion directa

80% 12% 75%



B.2.2. Recursos utilizados IKERFEL
Recursos utilizados
Datos evolutivos 2024
Ntdimero de participantes 2020 m2021 m2022 m2023 2024
2000
1439 1336
963
1000 o4 837 878 873 806
661
454 462
Total de 210 156 124
participantes 26 62
0 o —r
2020 1.146 Han realizado alguna entrevista Han recibido orientacion Han realizado formacién Han recibido intermediacion directa
2021 1.135
2022 833 Porcentaje de participantes 2020 m2021 m2022 m2023 2024
100% 86% 90%
2023 1.673 80% ° 82% 80%
74% 75%

2024 1.069

50%

0%
Han realizado alguna entrevista

58%

28%
18%
o 9% 12%
29 7%

e

Han realizado formacién

Han recibido orientacién Han recibido intermediacion directa




B.2.2. Recursos utilizados ‘ lKERFEL

Realizacidon de entrevistas en funcion del clister

IEES)) 1.673 participantes 2024 1.069 participantes

ACLIMA 127 ACLIMA 127

BUILD INN 104

BUILD INN 41

BASQUE FOOD CLUSTER - 273
BASQUE FOOD CLUSTER 394
_ - "
GAIA 534

Total de participantes que han 9 63 .
realizado alguna entrevista 90%

Total de participantes que han 1 439 .
realizado alguna entrevista 86%




B.2.2. Recursos utilizados

IKERFEL

Realizacidon de entrevistas en funcion del clister

Datos evolutivos 2024

Nudmero de participantes 2020 m2021 m2022 2024

2000
1439
1000 914
394 401 401 >34
252 273 301
223 150 127 127 221 a6 104 41 136 191“ 112 81
0 —— H
ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA TOTAL
Porcentaje de participantes 2020 m2021 m2022 m2023 2024
97% 950/100%] 00%400%4 00% 99%100% 00% 00% 100%
100% ? 84% 86% 90%
80% 80% 80% °77° 80%
72% 71%
60% 59%
50% 46/042%
0% 0% 0% 0%
0%
ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA TOTAL




B.2.2. Recursos utilizados ‘ lKERFEL

Orientacion recibida en funcién del clister

BEES] 1.673 participantes 204 1.069 participantes

ACLIMA - 129 ACLIMA 129
BUILD INN . 104
BUILD INN 304

BASQUE FOOD CLUSTER - 231
BASQUE FOOD CLUSTER 41
I FVEM 399
GAIA J| 15

Total de participantes que han 878 Total de participantes que han 873 .
recibido orientacién recibido orientacion 82%




B.2.2. Recursos utilizados ‘ lKERFEL

Orientacion recibida en funcién del clister

Datos evolutivos 2024

Nudmero de participantes 2020 m2021 m2022 m2023 2024
2000
1000 g37 878873

399 399
304 299
222 193 197 231 187
68 123 95 129129 152 36 104 49 140 ﬂ 113 81 15
0 Y e -__ — -
ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA TOTAL
Porcentaje de participantes 2020 m2021 m2022 m2023 2024
100%00% 00% 00% 98% 98% 99% 99% 100%
100% 90%
82% 82% 4% 82%
68% 659 71% 2% °
58% 61%60"/ 65% 0 599 620,
50%
30%
0% 2%
0%
ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA TOTAL




B.2.2. Recursos utilizados ‘ lKERFEL

Formacion realizada en funcion del clister

IEE2N 1.673 participantes 2024 1.069 participantes

ACLIMA 23 ACLIMA 23

BUILD INN
BUILDINN = 1
BASQUE FOOD CLUSTER
BASQUE FOOD CLUSTER 64
FVEM
FVEM
GAIA 21 36

Total de participantes que han 1 56

Total de participantes que han 1 24
realizado formacion

. .7 o,
realizado formacion 12%




B.2.2. Recursos utilizados ‘ IKERFEL

Formacion realizada en funcion del clister

Datos evolutivos 2024
Ndmero de participantes 2020 m2021 m2022 m2023 2024
2000
1000
210 156
36 20 23 23 26 17 19 1 51 57 64 56 o 36 36 41 42 21 26 62 ' °° 124
0 — e, p— —_— — — —
ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA TOTAL
Porcentaje de participantes 2020 m2021 m 2022 m 2023 2024
100%
52%
50%
26%
o 22% 21% o,
% % 15% 18% 17% 1 A0 18% 0
16 ; 8% 15% 15% 10% g9, . - o 14% 3% g 9% 9% . 20, 2 7% 9% 12%
% % o % 0% ° 0% % ° o
o mmi — | | — " -
ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA TOTAL




B.2.2. Recursos utilizados ‘ lKERFEL

Intermediacion directa recibida en funcion del clister

IEESN 1.673 participantes 2024 1.069 participantes

ACLIMA 158 ACLIMA 158

- l
o

BUILD INN 4
BUILD INN 41
BASQUE FOOD CLUSTER - 205
BASQUE FOOD CLUSTER 259
FVEM 348
GAIA

Total de participantes que han
recibido intermediacion directa 80 6 75%

Total de participantes que han
recibido intermediacion directa 1 33 6 80%




B.2.2. Recursos utilizados ‘ IKERFEL

Intermediacion directa recibida en funcion del clister

Datos evolutivos 2024
Ndmero de participantes 2020 m2021 m2022 m2023 2024
2000
1336
1000
348 348 9 454 462

123 200 158 158

104 123 205 252

42 36 41 66 6 34 81
- 56 & -_.

0

ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA TOTAL
Porcentaje de participantes 2020 m2021 m2022 m2023 2024
100% 00% 100%00% 00% 100%
100% 90% %91 % 87% 87%

80% 80% 750,

60% 559, 55%
40%

53%
50%
16% 17%

0% 0% 0%

0%
ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA TOTAL
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B.2.3. Inserciones de las personas participantes ‘ IKERFEL

Participantes del programa insertados en empresas

m |nserciones realizadas
2024

&8,

= Posib! = Posibles candidatos
2023 2024

8 67%
1673 1069



B.2.3. Inserciones de las personas participantes IKERFEL

Participantes del programa insertados en empresas

Datos evolutivos 2024

2020 24% El porcentaje de personas participantes en el

programa que se hainsertado laboralmente se

ha ido incrementado progresivamente en el

periodo 2020-2024.
Total de Inserciones Ratio de 2021 28%
candidatos realizadas insercién

5.856 2.293 39%
2020 1.146 270 24%

2022 36%
2021 1.135 323 28%

2022 833 296 36%
2023 1.673 688 41%

0 2023 41%
2024 1.069 716 67%

2024 67%




B.2.3. Inserciones de las personas participantes ‘ IKERFEL

Participantes del programa insertados en empresas

Personas insertadas

En 2 ocasiones - 96
En 3 ocasiones . 31
407 1 52 En 4 ocasiones I 12

688

corresponden a o ) o ,
inserciones ersonas que han n 5 ocasiones I ] ‘ .
realizadas en sido insertadas en Nudmero medio de Inserciones
mas de una mas de una En 6 ocasiones 4
ocasion ocasion

En 7 ocasiones 1

59 % 3 5% En 8 ocasiones | 1




B.2.3. Inserciones de las personas participantes

IKERFEL

Participantes del programa insertados en empresas

152

Personas que han
sido insertadas en
maés de una
ocasion

Total
1 ocasién 281
2 ocasiones 96
Maés de 2 56

ocasiones

N° DE PERSONAS INSERTADAS POR CLUSTER

BASQUE FOOD

ACLIMA BUILD INN CLUSTER FVEM GAIA
70 10 49 149 3
5 23 68
1 14 M




B.2.3. Inserciones de las personas participantes ‘

IKERFEL

Participantes del programa insertados en empresas

Inserciones realizadas

71 6 2024." En 1 ocasién
46 3 En 2 ocasiones

Personas insertadas

En 3 ocasiones 32

413 157 crsocamnes | 1

corresponden a

inserciones Personas que han En 5 ocasiones 7
realizadas en sido insertadas en
més de una més de una En 6 ocasiones 4
ocasion ocasion

En 7 ocasiones 1

58 % 3 3 O/o En 8 ocasiones 1

Personas insertadas
312

95

Nudmero medio de Inserciones

1,5



B.2.3. Inserciones de las personas participantes

IKERFEL

Participantes del programa insertados en empresas

463

Personas insertadas en

2024...

151

Personas que han
sido insertadas en
maés de una
ocasion

Total

1 ocasién 312
2 ocasiones 95
Maés de 2 56

ocasiones

N° DE PERSONAS INSERTADAS EN MULTIPLES OCASIONES

BASQUE FOOD
ACLIMA BUILD INN CLUSTER FVEM GAIA
70 36 51 155
4 1 27 63
1 14 Yl




B.2.3. Inserciones de las personas participantes

IKERFEL

Participantes del programa insertados en empresas en funcion del cluster

Existe la posibilidad de que una misma persona,
dentro de un mismo afio, haya sido insertada en mas

de una empresa.

Asimismo, puede darse el caso de que una persona
haya pertenecido a mas de un clister en el mismo

afio, en funcion del puesto asignado en la empresa
designada.

Por ambos motivos, pueden registrarse porcentajes

superiores al 100%, como ocurre en el caso de FVEM.

2023 Total de Inserciones
candidatos realizadas
1.673 433
ACLIMA 158 88
BUILD INN 104 10
BASQUE FOOD CLUSTER 341 144
FVEM 402 443
GAIA 668 3
2024 Total de Inserciones
candidatos realizadas
1.069 716
ACLIMA 158 88
BUILD INN 41 41
BASQUE FOOD CLUSTER 468 144
FVEM 402 443

Ratio de
insercion

41%
56%

10%

42%

110%

(03

Ratio de
insercién

67%
56%

100%

31%

110%




B.2.3. Inserciones de las personas participantes

IKERFEL

Participantes del programa insertados en empresas en funcion del cluster

Total de Inserciones
candidatos realizadas
1.146 270
ACLIMA 229 33
BUILD INN 264 40
BASQUE FOOD CLUSTER 231 62
FVEM 265 110
GAIA 157 25
Total de Inserciones
2021 candidatos realizadas
1.135 323
ACLIMA 136 46
BUILD INN 222 15
BASQUE FOOD CLUSTER 323 65
FVEM 305 120
GAIA 149 77
Total de Inserciones
candidatos realizadas
833 296
ACLIMA 250 36
BUILD INN 36 8
BASQUE FOOD CLUSTER 379 68
FVEM 87 160
GAIA 81 24

Datos evolutivos

Ratio de
insercién

24%

2024

14% ACLIMA

15% BUILD INN

27% BASQUE FOOD CLUSTER

42% FVEM

16% GAIA

Ratio de
insercién

28%

34% ACLIMA

7% BUILD INN

Total de Inserciones Ratio de
2023 candidatos realizadas insercién
1.673 688 41%
158 88 56%
104 10 10%
341 144 42%
402 443 110%
668 3 0%
Total de Inserciones Ratio de
2024 candidatos realizadas insercién
1.069 716 67%
158 88 56%
1M 1 100%
BASQUE FOOD CLUSTER 468 144 31%
FVEM 402 443 110%

Ratio de
insercién

36%
14%

22%

18%



B.2.3. Inserciones de las personas participantes
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Tipo de contrato de los candidatos insertados

Inserciones realizadas

2024

688

716

2024

Total de % de Total de % de

contratos contratos contratos contratos
Temporal por circunstancias de la produccion (tiempo completo) 217 32% 217 30%
Indefinido a tiempo completo 173 25% 189 26%
Interinidad / sustitucion a tiempo completo 54 8% 54 8%
Temporal bonificado / colectivo especial 42 6% 40 6%
Temporal por circunstancias de la produccidn a tiempo parcial 32 5% 32 4%
Indefinido fijo-discontinuo 31 5% 31 4%
Indefinido a tiempo parcial 30 4% 30 4%
Interinidad / sustitucion a tiempo parcial 21 3% 21 3%
Combinacién de contratos 20 3% 19 3%
Contrato en practicas a tiempo completo 10 1% 10 1%
Indefinido a tiempo parcial (bonificado) 8 1% 7 1%
Temporal por obra o servicio (antiguo) 6 1% 22 3%
Temporal de relevo 6 1% 6 1%
Temporal especial 4 1% 4 1%
Sustitucién a tiempo parcial 4 1% 4 1%
Contrato en practicas a tiempo parcial 2 0% 2 0%
Contrato de relevo 2 0% 2 0%
Contrato especial / programa especifico 2 0% 2 0%
Indefinido para personas con discapacidad 1 0% 1 0%
Contrato indefinido especial / bonificado 1 0% 1 0%
Temporal especial / bonificado 1 0% 1 0%
Indefinido especial 1 0% 1 0%
Contrato formativo en alternancia 1 0% 1 0%
Desconocimiento del contrato 19 3% 19 3%

El contrato temporal por
circunstancias de la producciény el
contrato indefinido a tiempo completo
han sido los tipos de contrato mas
habituales entre las personas

insertadas.
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B.2.3. Inserciones de las personas participantes

Tipo de contrato de los candidatos insertados*

Interinidad / sustitucion a tiempo I 3%

Inserciones realizadas
Temporal por circunstancias de la - 32% parcial 3%
688 ion (ti
produccion (tiempo completo) 30% I "
2024 716 Combinacién de contratos . ?
Indefinido a tiempo completo
26% Contrato en précticas a tiempo I 1%
completo 1%
- N . 8%
Interinidad / sustitucion a tiempo . | 1%
(1)
completo 8% Indefinido a tiempo parcial (bonificado) 1%
(]
e . 0, 10
Temporal bonificado / colectivo I 6% Temporal por obra o servicio (antiguo) | W
especial 6% 3%
| 1%
. . 5% Temporal de relevo
Temporal por circunstancias de la 1%
produccion a tiempo parcial 4%
2023 ] 1%
Temporal especial o
I 5% 2024 1%
Indefinido fijo-discontinuo
4% L . | 1%
Sustitucién a tiempo parcial
1%
B
Indefinido a tiempo parcial e I 2%
4% Desconocimiento del contrato 2%
(1)

* En el gréfico evolutivo se recogen aquellos tipos de contrato que representan al menos el 1%.



B.2.3. Inserciones de las personas participantes
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Tipo de contrato de los candidatos insertados en funcidn del cluster

2023

BASQUE

Inserciones realizadas

688

ACLIMA  BUILDINN FOOD FVEM TOTAL

Temporal por circunstancias de la produccion (tiempo completo) 14 24 179 217
Indefinido a tiempo completo 30 7 16 119 173
Interinidad / sustitucion a tiempo completo 9 14 31 54
Temporal bonificado / colectivo especial 4 2 4 32 42
Temporal por circunstancias de la produccion a tiempo parcial 4 19 9 32
Indefinido fijo-discontinuo 3 10 17 31
Indefinido a tiempo parcial 2 18 10 30
Interinidad / sustitucién a tiempo parcial 3 13 5 21
Combinacién de contratos 2 6 11 20
Desconocimiento de contrato 2 10 7 19
Contrato en précticas a tiempo completo 5 5 10
Indefinido a tiempo parcial (bonificado) 2 1 5 8
Temporal por obra o servicio (antiguo) 2 4 6
Temporal de relevo 2 2 2 6
Temporal especial 2 2 4
Sustitucién a tiempo parcial 1 2 1 4
Contrato en précticas a tiempo parcial 1 1 2
Contrato de relevo 2 2
Contrato especial / programa especifico 2 2
Indefinido para personas con discapacidad 1 1
Contrato indefinido especial / bonificado 1 1
Temporal especial / bonificado 1 1
Indefinido especial 1 1
Contrato formativo en alternancia 1 1

88 10 144 443 (:1:]
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Tipo de contrato de los candidatos insertados en funcidn del cluster

Inserciones realizadas 2024
ACLIMA BUILDINN BASQUE ey roraL
2024 716 Foop

Indefinido a tiempo completo 30 24 16 119 189
Indefinido para personas con discapacidad 1 1
Indefinido a tiempo parcial (bonificado) 2 5 7
Temporal bonificado / colectivo especial 4 4 32 40
Indefinido a tiempo parcial 2 18 10 30
Contrato indefinido especial / bonificado 1 1
Temporal especial / bonificado 1 1
Indefinido fijo-discontinuo 3 1 10 17 31
Indefinido especial 1 1
Temporal especial 2 2 4
Temporal por obra o servicio (antiguo) 2 16 4 22
Temporal por circunstancias de la produccion (tiempo completo) 14 24 179 217
Interinidad / sustitucién a tiempo completo 9 14 31 54
Sustitucion a tiempo parcial 1 2 1

Contrato en précticas a tiempo completo 5 5 10
Contrato en précticas a tiempo parcial 1 1 2
Contrato de relevo 2 2
Temporal de relevo 2 2 2 6
Temporal por circunstancias de la produccién a tiempo parcial 4 19 9 32
Interinidad / sustitucion a tiempo parcial 3 13 5 21
Contrato formativo en alternancia 1 1
Contrato especial / programa especifico 2 2
Combinacién de contratos 2 6 11 19
Desconocimiento de contrato 2 10 7 19

88 a1 144 443 716



B.2.3. Inserciones de las personas participantes
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Duracion del contrato

Inserciones realizadas

688 2023 2024
2024 716 Total de % de Total de % de
contratos contratos contratos contratos
Menos de un mes 77 11% 70 10%
1 mes 99 14% 99 14%
2 mes 81 12% 81 12%
3 mes 45 7% 44 6%
4 mes 37 5% 35 5%
5 mes 27 4% 27 4%
6 mes 58 8% 57 8%
7 mes 12 2% 12 2%
8 mes 13 2% 13 2%
9 mes 6 1% 6 1%
10 mes 7 1% 7 1%
11 mes 5 1% 5 1%
12 mes 7 1% 7 1%
Maés de un afio 7 1% 7 1%
Mas de 10 afios 1 0% 1 0%
Siguen trabajando en la actualidad 206 30% 196 28%
Se desconoce la fecha 49 7%
688 716

El 28% de las incorporaciones de
2024 siguen trabajando en la

actualidad, cifra similar a la de 2023.

No obstante, los contratos de una
duraciéon de menos de 3 meses

siguen siendo los mas habituales.



B.2.3. Inserciones de las personas participantes

IKERFEL

Duracion del contrato

Inserciones realizadas

688

2024 716

Estabilidad en 2024 respecto a 2023 en la duracién

de los contratos de las personas insertadas.

Menos de un mes
1 mes

2 mes

3 mes

4 mes

5 mes

6 mes

7 mes

8 mes

9 mes

10 mes

11 mes

12 mes

Mas de un afio
Siguen trabajando en la actualidad

Se desconoce la fecha

B 1%
10%

— 14%
14%
_— 12%
12%
- 7%
6%
. 5%
5%
W 4%
4%
- 8%
8%
1 2%
2%
2%
2%
I 1%
1%
I 1%
1%
I 1%
1%
1 1%
1%
1 1%
1%

I 30%

7%

28%

m2023
2024
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Duracion del contrato en funcion del clister

Inserciones realizadas

688 2023

BASQUE

ACLIMA  BUILD INN FOOD FVEM GAIA TOTAL
Menos de un mes 2 26 49 77
1 mes 4 24 71 99
2 mes 7 27 47 81
3 mes 6 13 25 1 45
4 mes 8 6 21 2 37
5mes 7 5 15 27
6 mes 8 1 9 40 58
7 mes 1 2 9 12
8 mes 3 3 7 13
9 mes 6 6
10 mes 1 2 4 7
11 mes 5 5
12 mes 2 1 4 7
M4s de un afio 7 7
Mds de 10 afios 1 1
Siguen trabajando en la actualidad 38 9 26 133 206

88 10 144 443 3 688
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Duracion del contrato en funcion del clister

Inserciones realizadas

2024 716 2024
ACLIMA  BUILD INN B'::\cs)ggE FVEM TOTAL
Menos de un mes 2 21 47 70
1 mes 4 24 71 99
2 mes 7 27 47 81
3 mes 6 13 25 44
4 mes 8 6 21 35
5 mes 7 5 15 27
6 mes 8 9 40 57
7 mes 1 2 9 12
8 mes 3 3 7 13
9 mes 6 6
10 mes 1 2 4 7
11 mes 5 5
12 mes 2 1 4 7
Mas de un afio 7 7
Mas de 10 afios 1 1
Siguen trabajando en la actualidad 37 26 133 196
Se desconoce la fecha 1 41 5 2 49

88 41 144 443 716



B.2.3. Inserciones de las personas participantes
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Continuidad en la empresa insertadora

B Total de Inserciones en el
programa desde sus inicios:
2.293

Personas que contindan
trabajando en la dltima
empresa insertadora

22%

Desde que se puso en marcha el Programa
3R en 2020 hasta la actualidad, 509
participantes sobre un total de 2.293
inserciones continuan trabajando en la
empresa que le contratd, lo que representa

un 22% del total de inserciones.



B.2.3. Inserciones de las personas participantes
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Continuidad en la empresa insertadora

= 688 |

2023

Contindan trabajando en la
tltima empresa insertadora

30%

m /16 Inserciones realizadas
2024

Contindan trabajando en la
altima empresa insertadora

28%



B.2.3. Inserciones de las personas participantes ‘
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Continuidad en la empresa insertadora

Datos evolutivos 2024

Contindan trabajando en la Gltima empresa :
Total de nsertados que

insertada'" contindan en la Ratio de

inserciones continuidad
empresa
2.293 509 22%
2020 270 45
2021 323 2
2022 296 60
2023 688 206
2024 716 196

2021 2023 2024

17% 1% 20% 30% 28%



>l IKERFEL

B. Resultados de la investigacion

B.1.

Contexto y marco del estudio

B.2.

Analisis de la BBDD

B.3.

La perspectiva de los clisteres

B.4.

Las empresas participantes en el programa

B.S5.

Las personas participantes en el programa

60



B.3. La perspectiva de los clisteres Fase Cualitativa IKERFEL

Clusteres participantes

- H F
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B.3. La perspectiva de los clisteres

Fase Cualitativa

IKERFEL

¢Cual es la situacion laboral de las empresas asociadas?

Cuando preguntamos por la situacién de las empresas en 2023 y 2024 previa a la participacion en el Programa 3R observamos que...

Los cinco clusteres coinciden en que la situaciéon de desempleo en sus respectivos sectores no se
debe Unicamente a la falta de puestos o personas, sino a que, ademas, muchos trabajos son poco
atractivos, requieren condiciones dificiles o competencias especificas.

Ademds, consideran que:

Hay vacantes disponibles,
pero no logran cubrirse

Los clusteres declaran que hay diversos
factores que lo impiden:

Falta de cualificacién técnica en los
diferentes niveles de puestos de
trabajo.

Escasa predisposicion a determinados
trabajos “poco atractivos”.

Distancia cultural entre las trayectorias
de las personas desempleadasy las
exigencias de las empresas.

El sistema educativo no esta
alineado con las necesidades
reales del mercado laboral

Los programas formativos desactualizados:
los planes de estudio no siempre reflejan los
cambios tecnoldgicos, las nuevas
herramientas o los procesos que se aplican en
las empresas.

Excesivo énfasis en la teoria: muchas
formaciones priorizan contenidos
conceptuales sobre habilidades précticas.
No siempre existe una colaboracién
suficiente para adaptar la formaciénala
realidad del mercado.

La integracién laboral y el
relevo generacional

Se destaca la existencia de multiples barreras:
Actitudinales: falta de motivacion.
Emocionales y de autoestima.
Desconocimiento: falta de informacion.
Acceso a redes.

El relevo generacional: la salida de trabajadores
experimentados y la llegada de jévenes con
perfiles distintos genera vacantes dificiles de
cubriry brechas entre habilidades disponibles y
necesidades reales del mercado.



Fase Cualitativa IKERFEL

B.3. La perspectiva de los clisteres

¢Cual es la situacion laboral de las empresas asociadas?

Por otro lado:

Los procesos crecientes de digitalizacién en las empresas estan influyendo de forma importante en la
captacion de talento, debido a que esos procesos inciden en la configuracién de las plantillas, y por
lo tanto en los requisitos necesarios para acceder a un determinado puesto de trabajo, requisitos
qgue son de “mas dificil cumplimiento”.

Esta circunstancia afecta a la captacion de talento en todos los perfiles, desde los “menos”
cualificados hasta los mas cualificados...

..Y a un replanteamiento de la forma de captar talento.

La cada vez mayor digitalizacion, que te
estan obligando desde Europa, esta
haciendo que las plantillas cambien
mucho, y los requisitos que piden en la
oferta. Esto estd provocando que
también haya falta de personas.

Cluster

Las empresas antes te pedjan personas
con unos requisitos muy concretos,
estaba todo muy acotado. Se estan
dando cuenta que no existen personas
que cumplan esos requisitos. Esta
cambiando la vision de las empresas a la
hora de captar talento.

Cluster



Fase Cualitativa
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B.3. La perspectiva de los clisteres

¢Cual es la situacion laboral de las empresas asociadas?

En todos los casos el desempleo es entendido como un fenémeno complejo que no se resuelve con
formacioén aislada ni con ofertas sin acompafiamiento, sino con presencia institucional, tiempo,
confianzay adecuacion sectorial.

El problema es que a nadie le apetece
meterse en un barco o un taller doce
horas al dia.

Cluster

El envejecimiento de /as plantillas estad
siendo un problema real o el relevo
generacional.

Cluster

No es que no haya personas, es que
no quieren trabajar en esas
condiciones.

Cluster

No es solo que no tengan experiencia,
es que no creen que puedan tenerla.

Cluster

Tenemos empresas que necesitan
personal, pero no encuentran a nadlie con
la cualificacion o la actitud que se
requiere.

Cluster

Hay trabajos que no son atractivos
para nadje.

Cluster

A veces hay vacantes y personas, pero
no hay puente entre ambas cosas.

Cluster

Las empresas tienen trabajo, pero no
hay quien lo quiera o pueda hacer.

Cluster

El problema de las demandas es que
no siempre coincide con quien lo
necesita.

Cluster



B.3. La perspectiva de los clisteres

Fase Cualitativa IKERFEL

¢Como se valora la gestion de Lanbide?

La participacion de Lanbide nos ha

Se valora positivamente la experiencia con Lanbide, dado un plus.
considerandolo un aliado clave en la implementacion
del Programa 3R.

Cluster

Destacan una relacién pragmatica, accesible y
colaborativa, en la que ambas partes han aprendido
mutuamente...

lanbide

EUSKAL ENPLEGU ZERBITZU PUBLIKOA
SERVICIO PUBLICO VASCO DE EMPLEO

..en la que la “asignacion” de un técnico de Lanbide ha
resultado determinante.

Al principio Lanbide no formaba parte
del proyecto. Su incorporacion fue una

Percepcién de mejora en el programa tras la mejora enorme, porque te da acceso a
incorporacion de Lanbide, al posibilitar el acceso a OS2 I EAI e GO ERE e

mayor numero de candidatos y a determinados clister
perfiles.
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Fase Cualitativa IKERFEL

; COmo se valora la gestion de Lanbide? .y L.
¢ 9 Relacién pragmatica,

accesible y
Se detecta una coincidencia en los limites del CO|abO|'ativa

sistema informético y del portal de empleo.

“mucho tiempo” para publicar las ofertas. Aspectos que Lanbide ha sabido adaptarse al modelo de

Se sefiala que, si bien esta plataforma sirve mejora r intervencién de los cldsteres.
como base, no permite hacer un filtrado, por lo

Portal poco intuitivo, es necesario dedicar

Ayuda a la gestién de las ofertas de trabajo de

que, los perfiles que ofrece no se ajustan nia las empresas asociadas al cluster, aportando

técnica ni actitud a lo que demandan las . recursos.
empresas. Todo ello ha hecho que los I.a n bld e Ha respondido con rapidez a las incidencias y
clusteres hayan tenido que asumir una labor SERVICIO PUBLICD VASTO DF ENPLEO ha demostrado voluntad de escucha y

adicional de cribado, acompafamiento y resolucion.

reinterpretacién de los perfiles. Posibilidad de realizar reuniones periédicas

Se echan en falta reuniones de seguimiento Aspectos que con los técnicos asignados al Programa 3R.
mds “individualizadas” para cada cluster.

el proceso con implicacién, cercaniay

Limites operativos y prosctivided.
Cl'itel'i 0S te’cni coS d el La presencia de interlocutores permite evitar

bloqueos burocraticos y legitimar el trabajo de

SIStema los clusteres como agentes operativos.

mantener Se valora muy positivamente contar con un
referente técnico concreto, que acompafia en




B.3. La perspectiva de los clisteres

Fase Cualitativa

IKERFEL

El proceso de publicacion es largo, muy

¢Como se valora la gestion de Lanbide?

Relacién pragmatica,
accesible y
colaborativa

técnico. Si tienes muchas ofertas, se

vuelve insostenible.
Cluster

Aspectos que

Hemos tenido que ayudar a mucha gente
a usar el portal, no es intuitivo.

mejorar

Cluster

Hay perfiles en el portal, pero pocos que
realmente encafen con lo que buscamos.

lanbide

EUSKAL ENPLEGU ZERBITZU PUBLIKOA
Cluster SERVICIO PUBLICO VASCO DE EMPLEO

Tendria que haber reuniones mas
individuales donde podamos presentar
cudl es nuestra problemadtica concreta.

Aspectos que

Cluster

e

Limites operativos y
criterios técnicos del
sistema

mantener

e

Nos han dejado trabajar como creemos.
Eso, viniendo de una administracion es
mucho.

Cluster

Nunca nos han dejado solos. Siempre ha
habido alguien al otro /ado.

Cluster

Lo importante es tener interlocutores
claros, con los que se pueda trabajar en
confianza.

Cluster

Si hay un problema, lo hablamos,
buscamos solucion. Nunca nos hemos
sentido solos.

Cluster

Los técnicos también te aportan ideas.
Clister



Fase Cualitativa lKERFEL

B.3. La perspectiva de los clisteres

¢Como se valora el Programa 3R?

Se observa un a experiencia positiva de los clisteres con el Programa 3R:

PROGRAMA

Los cinco clusteres expresan una valoracion

claramente positiva del Programa 3R, tanto desde el 3 R E
punto de vista técnico, como estratégico. l ] ] p r eS a

Se destaca que el programa ha aportado recursos,
autonomia operativa y un marco flexible para actuar
sobre el desempleo desde una légica sectorial y
adaptada a cada realidad.

Contribuyendo a aportar nuevos perfiles de personas
trabajadoras resultantes del proceso de digitalizacién
global.

68
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Fase Cualitativa

IKERFEL

¢Por qué se valora positivamente el Programa 3R?

) Aspectos positivos

No solo se ha limitado a promover
contrataciones

Se declara que el Programa 3R ha permitido:
Crear estructuras para gestionar el desempleoy la
relacién con las empresas.
Creacion de estructuras para la captacién del
talento, facilitando el acceso a determinados
perfiles.
Facilitar la puesta en marcha de formacion
demandada por las empresas.
Consolidar equipos técnicos dotandoles de mayor
especializacién y continuidad.
Generar metodologias propias, ajustadas a la
realidad de cada sector.
Incorporacién progresiva de determinados
colectivos, como mujeres, personas mayores de

45 afios, personas vulnerables...

Es un modelo centrado en la persona

Se reconoce que el enfoque centrado en la persona, la
orientacion flexible, el acompafiamiento individualizado
y el respeto por los tiempos de los procesos han
marcado una diferencia sustancial con respecto a
modelos tradicionales, méas centrados en inserciones

répidas.

Coherencia entre el programay su mision
organizativa

Se subraya la coherencia entre el programay su propia
misién organizativa.

Se valora la autonomia otorgaday el reconocimiento
institucional a un modelo de trabajo orientado a la
inclusién social.

Flexibilidad a la hora de desarrollar las acciones

formativas.
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Fase Cualitativa

IKERFEL

¢Por qué se valora positivamente el Programa 3R?

) Aspectos positivos

El Programa 3R ha generado un impacto estructural y duradero, fortaleciendo capacidades internas, consolidando un

enfoque centrado en la persona y posicionando a los clisteres como agentes sociales reconocidos, mas alla de los

resultados inmediatos.

No solo se ha limitado a promover
contrataciones

Es un modelo centrado en la persona

Coherencia entre el programay su misién
organizativa

Hacemos cosas muy bonitas. Las
empresas tienen necesidades. Les
formamos, hacemos prdcticas y encima,
les insertamos. Aportamos valor a

nuestras empresas y a otras.
Cluster

Nos interesa entender a la persona

completa, no solo su curriculum.
Cldster

Muchas personas no saben que tienen
valor. Y nuestro trabajo es recordarles que

si'lo tienen.
Cluster

Tenemos facilidad absoluta para poder
traccionar los proyectos con total
autonomia siguiendo la coherencia de/

programa.
Cluster
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¢Por qué se valora positivamente el Programa 3R?

) Aspectos positivos

Oportunidad de aprendizaje Impactos medibles, replicables y sostenibles Herramienta.(?e legitimaciény
transformacion
En algunos casos el Programa 3R es considerado una Los cambios generados no desaparecen cuando Algunos clusteres destacan que, gracias al programa,
“escuela” organizativa. termina el programa. Se consolidan en el tiempo, bien han pasado de ser un actor sectorial a ser un agente
porque fortalecen capacidades internas, generan social.
Se pone énfasis en el acompafiamiento recibidoy enla nuevas dindmicas de trabajo o dejan herramientas
posibilidad de experimentar sin miedo a equivocarse. (tiles para seguir avanzando. Han destacado su impacto en las personas,

reconocimiento institucional y la creacién de confianza.
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¢Por qué se valora positivamente el Programa 3R?

) Aspectos positivos

El Programa 3R ha generado un impacto estructural y duradero, fortaleciendo capacidades internas, consolidando un

enfoque centrado en la persona y posicionando a los clisteres como agentes sociales reconocidos, mas alla de los

resultados inmediatos.

Oportunidad de aprendizaje

El programa nos ha permitido aprender sin
miedo. Sentiamos que podiamos
construir.

Clister

El programa fue el punto de partida para
aprender y para que el cluster se meta de
Hleno en el empleo.

Clister

Impactos medibles, replicables y sostenibles

Gracias al 3R, ahora el empleo es parte de
nuestra estrategia del futuro.
Clister

Todo lo que hemos creado hay que
mantenerlo en un futuro para que no

desaparezca y tenga continuidad.
Cluster

Herramienta de legitimaciény
transformacion

Nos ha dado herramientas, legitimidad
interna y recursos para construir un area
que ahora es clave.

Clister

Nos han dado margen, pero también
reconocimiento. Eso no ocurre todos los
dias.

Cluster
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B.3. La perspectiva de los clisteres

¢ Qué aspectos de mejora consideran sobre el Programa 3R?

Igualmente recogemos algunos puntos débiles del Programa 3R.

Aspectos a mejorar

Tramites Limitacion de Incertidumbre Comunicacién del
burocraticos colectivos estructural del programa
programa
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B.3. La perspectiva de los clisteres

¢Qué se debe mejorar del Programa 3R?

Aspectos a mejorar

Tramites burocraticos

Agilizar la firma de los convenios.

Las dificultades operativas, en especial la necesidad de presentar el
documento oficial de contratacidén que hace que muchas empresas no
quieran compartir el documento por motivos de proteccién de datos o

por desconfianza.

Las empresas sefialan que se les exige demasiada documentacion
para ser beneficiarias del programa, indicando que la solicitud de

documentacion agilizaria los tramites para su participacion.
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B.3. La perspectiva de los clisteres

¢Qué se debe mejorar del Programa 3R?

Aspectos a mejorar

Tramites burocraticos

Tenemos que estar detras de las
empresas haciendo un seguimiento,
pidiendo feedback, debido a la dificultad
de los tramites que se requieren.

Que el convenio se pudiera firmar mds en
tiempo, que a veces se retrasa la firma del
convenio.

Cluster
Cluster

Una vez que se ha hecho la contratacion
hay que estar detrds de las empresas para
pedirles el documento, y muchas veces
nos dicen que nos lo pueden pasar por e/
tema de la proteccion de datos.

Cluster

Las empresas nos dicen que se pida
menos documentacion, para que todo e/
proceso para la participacion sea mas
agil. Si se pudiese agilizar el tema
burocratico serfa perfecto.

Cluster
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B.3. La perspectiva de los clisteres

¢Qué se debe mejorar del Programa 3R?

Aspectos a mejorar

Limitacion de colectivos

El programa se limita actualmente a contratos convencionales, lo que
excluye a determinados perfiles en situacion de subempleo o
precariedad. Esta limitacion reduce su capacidad de adaptacién a
realidades laborales cada vez mas diversas.

Se considera necesario ampliar su alcance para incluir a:
Personas auténomas.
Personas ocupadas que buscan mejorar su situacién laboral, que
buscan la mejora en el empleo.
Personas inmigrantes cualificadas que no disponen de permiso de
trabajo y/o residencia.

Asimismo, seria conveniente incorporar la recualificacién como via de
acceso, de modo que el programa se adapte a las nuevas dinamicas de
movilidad laboral y no se limite inicamente a poblaciones inactivas.
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B.3. La perspectiva de los clisteres

¢Qué se debe mejorar del Programa 3R?

Aspectos a mejorar

Limitacion de colectivos

Incluir a los autonomos, tenemos
empresas que si los candidatos no son
autonomos no los quieren contratar.

Cluster

Estaria bien que se pudiera abrir e/
programa a personas que quieran cambiar
de empleo para mejorar sus condiciones
laborales en otro trabajo.

Cluster
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B.3. La perspectiva de los clisteres

¢Qué se debe mejorar del Programa 3R?

Aspectos a mejorar

Incertidumbre estructural del programa

Debido a la situacién cambiante en relacion con el desempleo, a la
heterogeneidad de las personasy la necesidad creciente de “nuevos
perfiles” en la incorporacién de talento por parte de las empresas.
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B.3. La perspectiva de los clisteres

¢Qué se debe mejorar del Programa 3R?

Aspectos a mejorar

Comunicacién del programa

Realizar una mayor comunicacién del programa, comunicacién que iria

dirigida tanto a las empresas como a las personas desempleadas.
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B.3. La perspectiva de los clisteres

¢Qué se debe mejorar del Programa 3R?

Aspectos a mejorar

Comunicacién del programa

Siempre pienso en la comunicacion,
comunicacion hacia las empresas y hacia
las personas que estan desempleadas.

Cluster
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¢En qué ha ayudado a las empresas de Bizkaia?

A la publicacién de las ofertas de trabajo, que resultan
dificultosas para las empresas de menor tamafio.

A acceder a determinados perfiles de personas
trabajadoras, que de otro modo seria muy dificultoso.

A promover un cambio de mentalidad en la
incorporacién de talento, teniendo en cuenta a todo tipo
de colectivos, incluyendo mayores de 45 afios,
colectivos vulnerables...

Al incremento de la competitividad a través de la
incorporacién de personas con mayores competencias
profesionales y mas adaptadas a las necesidades de
las empresas.

Y a la pervivencia de pequefias empresas, que podrian
verse en dificultades por falta de relevo generacional.

Este programa ha ayudado a las empresas
a disponer de candidaturas que de otra
manera les resultaria dificil de conseguir.

Cluster

Si aportamos valor con la profesionalidad
de las personas que se incorporan la
empresa puede ser mas competitiva,
porque hay veces que las empresas no
pueden acometer determinados proyectos
porque no tienen las personas adecuadas.

Cluster

Ha ayudado a tener mayor competitividad
a unas empresas y a la subsistencia de
otras, que no conseguian profesionales
para el relevo generacional.

Cluster
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B.3. La perspectiva de los clisteres

¢Como se valora al Departamento de Empleo, Cohesion Social e Igualdad?

La labor del Departamento de Empleo, Cohesion Social e Igualdad en el fomento del empleo se valora
positivamente

Ya que...

1 Lleva a cabo un buen nimero de programas y actividades encaminadas al fomento del empleo, que cubren distintas necesidadesy a
distintos colectivos, se percibe un Departamento “muy activo” en este sentido.

2 Actitud "proactiva” en el contacto con los clisteres y las empresas para conocer sus necesidades y asi ajustar los programas y
actividades de fomento del empleo a esas necesidades.

3 Las personas encargadas del desarrollo, puesta en marcha, coordinacién y seguimiento de esos programas y actividades es muy
accesible y colaborativo.

Comunica adecuadamente los programas y actividades que pone en marcha para el fomento del empleo, asi como de los eventos o
4 jornadas para la difusién de esos programas y actividades.
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Aspecto previo

Las empresas en relacion con el desempleo se encuentran en una “situacién paraddjica”.

¢£Cbémo se conforma esa “situacién paradéjica”
. . Dificultad de las empresas para
Baja tasa de desempleo C?é?ﬁ:gg:g é:ig?] 2:{'2#';?2&2% ?:tfgrsacl) / incorporar determinados perfiles de
personas trabajadoras

La situacién general del mercado laboral
presenta una tasa “relativamente baja de
desempleo”.

Tener una tasa de desempleo baja
dificulta la captacion de personas
trabajadoras.

Empresa

Existencia de colectivos que presentan
dificultades para acceder al mercado
laboral o de reintegrarse en dicho
mercado, tales como:

Jovenes.

Mujeres en relacién con
determinados sectores.

Personas mayores de 55 afios.
Personas paradas de larga duracién.
Personas vulnerables.

Las empresas no pueden cubrir
determinados puestos de trabajo porque
no encuentran personas con perfiles
adecuados para cubrir esos puestos de
trabajo.

Las empresas pedimos unos
perfiles y no encontramos los

perfiles que solicitamos.
Empresa

Empresas

Creo que estamos en unos niveles bajos de tasa de desempleo, aunque siguen
existiendo colectivos que tienen muchas dificultades para acceder al mercado
laboral. 'Y por otro lado, tenemos empresas que no encontramos personal para

incorporar a nuestras plantillas con los requerimientos que demandamos.

Empresa
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Satisfaccion global

Las empresas participantes manifiestan un alto grado de
satisfaccion con el Programa 3R, el 91% estan muy o bastante
satisfechas, para una satisfaccion media de 8,3 en la escala de
0a10.

En términos de calidad estos datos alcanzan niveles de
“excelencia”.

Declaran una mayor satisfaccién las empresas del sector de la
Construccion y las de ambito autonémico e internacional.

Las empresas que han participado en otros programas

similares de la DFB también otorgan al programa una mayor
valoracion media.

Empresas

Muy satisfecho/a
(9-10)

Bastante satisfecho/a
(7-8)

Algo satisfecho/a
(5-6)

Nada satisfecho/a
(0-4)

50%

91%

41%

1%

8%

Media
(0-10)

83

(P1) - Su empresa ha participado en el Programa 3R contratando a una o varias personas. ;En qué medida estd satisfecho/a con su experiencia como empresa o entidad empleadora en su participacion en el Programa 3R

en la edicién 2023-2024?

Base: Total de empresas entrevistadas
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Satisfaccion global

Muy satisfecho/a (9-10)

Bastante satisfecho/a (7-8)

Algo satisfecho/a (5-6)

Nada satisfecho/a (0-4)

Construccion

Participacion en otros

Media (0-10)

Empresas

8,7

Ambito
programas

Autonémico Nacional Internacional Si No
61% 58% 53% 51%
43% 1%

5% 7%

2%

8,5 | 8,5 | 8,6 | 8,2 ‘

Diferencias estadisticamente significativas superiores
B Diferencias estadisticamente significativas negativas

(P1) - Su empresa ha participado en el Programa 3R contratando a una o varias personas. ;En qué medida estd satisfecho/a con su experiencia como empresa o entidad empleadora en su participacion en el Programa 3R

en la edicién 2023-2024?

Base: Total de personas entrevistadas
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Motivos de satisfaccion

Empresas satisfechas con la experiencia de
participar en el programa 3R

Principales motivos de satisfaccion

La satisfaccion con la persona contratada, los candidatos facilitados (28%).
La facilidad de la tramitacion y de los requisitos de acceso (17%).

La continuidad de la persona incorporada a través del programa (17%)

La utilidad para la empresa (15%).

La adecuacion del perfil de la persona candidata (10%).

Las pocas empresas que manifiestan insatisfaccion con la experiencia lo argumentan
por la no continuidad en la empresa de la persona contratada

Empresas

(P2) - ¢ Por qué opina de esta manera?
Base: Total de empresas entrevistadas
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B.4.1. La experiencia de participacion en el Programa 3R

. . o 7
M Ot I VOS d e S at I Sfa Cc I 0 n Satisfaccion con la persona contratada/candidatos facilitados  IEEEEE—— 22%8%

18%

Satisfaccion general

Los principales motivos de satisfaccidn con el Programa

0,
3R se centran en: Por la facilidad de tramitacion/requisitos de acceso I 1 1‘;07 %

Por la continuidad/ no continuidad del empleado (sigue con 17%

La satisfaccion con la persona contratada, los Ji
did facilitad nosotros, dejé el empleo) 100%
candidatos facilitados. Por lo que ayudé a la empresa/ lo bien que nos vino bien en ese 15%
La facilidad de la tramitacidon y de los requisitos de momento/fue Gtil/nos permitié contratar personal/...
0,
acceso. Por lo que se ajustan los perfiles de los candidatos a la oferta ﬂ 22%
L . . o
La continuidad de la persona incorporada a través Por la agilidad (de tramitacion, cobro ) M 1%
del programa. 0%
La utilidad para la empresa Buena atencién/buen servicio °
: 0,
Por los problemas surgidos 9%
Se atisban razones para una menor satisfaccién, como: b ) 3% )
) . or la cuantia de la ayuda Satisfechas (91%)
Los candidatos facilitados no eran del todo 39
satisfactorios Por la cantidad de ayudas que hay para la contratacion ° u Intermedias (8%)
Una cierta falta de ajuste del perfil de los candidatos Por lo positivos/beneficioso que resulta para la persona 3% ® Insatisfechas (1%)
contratada
i o,
con las nec_:eslldades de las empr_esas' Por la cantidad de candidatos facilitada 2%
La no continuidad de la persona incorporada. o9
o

Por el proceso de seleccién

Cualquier ayuda es positiva/estd bien que den ayudas/supone un 1%
aliciente/es una buena medida/demuestra la implicacion

Por la dificultad para encontrar personal (no quiere trabajar nadie, 1%
gente sin papeles, para conciliacion...)

1%

Por lo que se favorece/se apoya a las empresas pequefias °

Empresas .
Otros motivos * 56%

(P2) - ¢ Por qué opina de esta manera?
Base: Total de empresas entrevistadas
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Fase Cualitativa IKERFEL

¢Por qué estan asi de satisfechas las empresas con el Programa 3R?

Desde la metodologia cualitativa se va a profundizar en los motivos de la satisfaccion con el Programa 3R.

> LAPOSITIVA VALORACION DEL PROGRAMA 3R SE BASAEN...

Es un programa integral, se trata de un programa que trabaja la situacién de desempleo atendiendo a la Reorientacién, Recualificacién y Recolocacion. Permite
reorientar a las personas desempleadas, para informar de dénde estan las oportunidades de empleo, permite formarlas o recualificarlas y permite su acceso a un
puesto de trabajo.

Facilitar el acceso a perfiles de personas trabajadoras que necesitan las empresas y que no se encontraron por otras vias. El programa en términos generales no ha
ayudado a la creacion de nuevos empleos, pero si ha contribuido a que se cubran puestos de trabajo vacantes.

La contribucién a la mejora de la situacién de la empresa, al incorporar perfiles de personas trabajadoras que dan repuesta a las demandas de las empresas, de
personas que aportan un valor afiadido a la plantilla.

Es un programa centrado en las personas, centrado en personas con unas caracteristicas concretas, y de las que se realiza un seguimiento. Esto permite un mayor
ajuste entre las caracteristicas de las personas y las necesidades de la empresa.

Agilidad, se percibe como un programa mas agil que otros, se reciben referencias de personas candidatas a un puesto de trabajo mds rapidamente.

La incorporacién al mercado laboral de “colectivos vulnerables: j6venes, personas mayores, desempleados de larga duracién, inmigrantes... "Hay que ayudar al que mas
lo necesita’.

Programa bastante flexible, ya que tiene en cuenta a diferentes colectivos de personas y a diferentes sectores de actividad empresarial.

La retroactividad, se permite realizar acciones desde fechas anteriores a la resolucion de la subvencién por parte de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Facilidad de tramitacién para las pequefias empresas ya que lo tramitan a través del clister empresarial en el que estan integradas. El cluster dispone de herramientas,

instrumentos y personal para dinamizar y facilitar la incorporacién de talento.

Empresas
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Se trata de un itinerario integral, en e/
que se permite la reorientacion, la
recualificacion y la recolocacion. Es
un itinerario completo para que las
personas desempleadas puedan llegar

al mercado laboral.
Empresa

No creo que haya contribuido a crear
puestos de trabajo, pero si ha ayudado
a las empresas a incorporar a sus
plantillas determinados perfiles que
estdn demandando.

Empresa

Es un proceso integral, desde e/
principio hasta el final. Permite
adaptar las diferentes necesidades en
funcion de los perfiles de cada
persona. Y es bastante flexible.

Empresa

Es un programa que tiene flexibilidad,
a la hora de colectivos, de sectores, de

actividad...
Empresa

No sé si se puede decir que ha
contribuido a mejorar la
competitividad de la empresa, pero si
a una meyjor situacion al dar respuesta
a una necesidad que teniamos
respecto a algunos puestos.

Empresa

Para mi la rapidez es fundamental,
ahora tiro del Programa 3R. Me dan e/
formulario 3R, lo relleno con los
perfiles que necesito y al cabo de una
semana ya tengo los perfiles.

Empresa

¢Por qué estan asi de satisfechas las empresas con el Programa 3R?

Puedes empezar a hacer ejecucion del
programa desde bastante antes que te
llegue la subvencion. Puedes empezar
a hacer cosas en abril, aunque la
subvencion no llegue hasta octubre.

Empresa

Lo unico que tengo que hacer es
rellenar un formulario y se lo paso a
ACLIMA, que es el clister de nuestro
sector, y ellos se encargan.

Empresa

Nos ha venido muy bien, no es
solamente que hagas de lanzadera, de
que nos den una subvencion y te hago
de lanzadera de empleo y te doy un
perfil, sino que después puedes
combinarlo con una formacion para

esa persona.
Empresa
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B.4.1. La experiencia de participacion en el Programa 3R

¢Qué se puede mejorar del Programa 3R?

> LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA SON...

La no existencia de requisitos de edad para la persona beneficiaria del programa, que fuera dirigido a todas las personas desempleadas, aunque se refuercen las

actuaciones en relacién con las personas jovenes, personas desempleadas de larga duracion, personas en riesgo de exclusion social.

Ampliacién de los colectivos a los que va dirigido el programa, que el programa no se dirija solo a personas desempleadas, que se dirija a personas empleadas para la

actualizacion de los perfiles competenciales.

Simplificar la documentacion solicitada a las empresas para ser beneficiarias del programa.

Quitar los requisitos de edad, que
fuera para desempleados. Después el
programa se puede reforzar para
desempleados de larga duracion, para
las personas jovenes, gente en riesgo
de exclusion social.

Estaria bien que fuera también para
personas empleadas, para recibir
formacion y que se reciclen antes las
nuevas exigencias de sus puestos.

Estaria bien que la documentacion que
te piden fuera un poco mas sencilla,
que no te pidan tanta documentacion.

= Empresa
Empresa mpresa

Empresas
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El indice de Recomendacién Neta (IRN)

Podemos calcular este indice a partir de la pregunta de

recomendacion del Programa 3R. Pasivos Promotores

(7-8) (9-10)

El indice de Recomendacion Neta (IRN) se obtiene a
través de la siguiente pregunta: En una escalade 0 a
10, ;en qué medida recomendaria...?

En funcién de respuesta, podemos categorizar a los
consumidores actuales en tres grandes grupos:
Detractores, Pasivos y Promotores. Personas No Personas Personas

predispuestas a indiferentes ala predispuestas a
recomendar recomendacién recomendar

[ndice de Recomendacién Neta (IRN) = % Promotores
Empresas

92



B.4.1. La experiencia de participacion en el Programa 3R ‘ IKERFEL

El indice de Recomendacién Neta (IRN)

Elevado nivel de recomendacion del Programa 3R
por parte de las empresas participantes, tal y
como lo confirma un IRN de +57, indicador que es
cador g IRN +57
mayor entre las empresas del sector industrial, las

de ambito internacional y aquellas que han
participado en programas similares de la DFB. DETRACTORES (0-6) 7%

PASIVOS (7-8) 29%

PROMOTORES (9-10) 64%

Empresas

(P4) - Y si otra empresa o entidad le pidiera su opinién, ;le recomendarfa participar en el Programa 3R?
Base: Total de empresas entrevistadas



B.4.1. La experiencia de participacion en el Programa 3R

IKERFEL

El indice de Recomendacién Neta (IRN)

D = ™

° 31%
PASIVOS (7-8) 29% 30%
PROMOTORES (9-10) 64% 60% 67%
TOTAL Servicios Industria
Sector

Empresas

13%

73%

Construccién

(P4) - Y si otra empresa o entidad le pidiera su opinién, ;le recomendarfa participar en el Programa 3R?

Base: Total de personas entrevistadas

+46 +52 +62
-
0 32%
38% JE
e 65%
54%
Provincial Autonémico Nacional
Ambito

68%

Internacional

+73
8%

28%
25%
73% 66%
Si No

Participacion en otros
programas
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La contribucion del Programa 3R %Totalmente  Media

+ Bastante (0-10)

Cubrir una necesidad de las

S meceere 49% 38% 1% 87% 8,4

Que las personas empleadas
adquieran experiencia / 47% 39% 11% 86% 8,2

conocimientos

Generar empleo 49% 32% 17% / 81% 8,2

Facilitar la incorporacion al

mercado laboral de colectivos en 49% 32% 15% 1% 81% 8.1
situacion de vulnerabilidad

Evitar que se cronifiquen

o, ) o, o, o,
situaciones de desempleo 31% 49% 17% 1% 80% 78
Mejorar la competitividad de las o o, [ o,
empresas 29% 43% 23% 71% 73
Favorecer la creacién de nuevos
puestos de trabajo que antes no 14% 30% 30% 1% 43% 5,7
existian
Ha contribuido totalmente (9-10)  mHa contribuido bastante (7-8)  mHa contribuido algo (5-6) No ha contribuido nada (0-4) Ns/nc

El Programa 3R ha tenido una contribucion realmente positiva para las empresas participantes, mas respecto a cubrir sus necesidades, a que las personas
participantes adquieran experiencia y conocimientos, a la generacién de empleo, a facilitar la incorporacién al mercado laboral de colectivos vulnerablesy a

Empresas evitar que se cronifiquen situaciones de desempleo. Esta contribucién ha sido menor, pero relevante, a mejorar la competitividad de las empresas,
contribuyendo en menor medida a favorecer la creaciéon de nuevos puestos de trabajo que no existian previamente.

(P6) — Desde su experiencia, ¢ hasta qué punto considera que el Programa 3R contribuye a ...?
Base: Total de empresas entrevistadas
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La contribucion del Programa 3R

Media (0 a 10)

Cubrir una necesidad de las empresas

Servicios

Sector

Industria

Construccion

Provincial

Que las personas empleadas adquieran experiencia / conocimientos

81

8,5

9,1

8,4

Generar empleo

82

8,1

88

83

Ambito
programas
Autonémico Nacional Internacional Si No
88 83 87 8,2
8,0 8,3

Participacién en otros

Facilitar la incorporacién al mercado laboral de colectivos en situacién de

vulnerabilidad

8,1

79

9,0

82

83

83

Evitar que se cronifiquen situaciones de desempleo

79

8,0

8,5

Mejorar la competitividad de las empresas

Favorecer la creacion de nuevos puestos de trabajo que antes no existian

7,6

8,0

81

73

87

7.8

8,1

82

8,0

8,5

79

77

73

55

6,0

Las empresas del sector de la construccién y la de ambito nacional son en general las que consideran que la contribucién del Programa 3R ha sido mayor, con la
excepcion de la contribucion a la creacidn de nuevos puestos de trabajo no existentes con anterioridad que es menor entre las empresas de la Construccion.

Empresas

(P6) — Desde su experiencia, ¢ hasta qué punto considera que el Programa 3R contribuye a ...?

Base: Total de personas entrevistadas

Diferencias estadisticamente significativas superiores
Bl Diferencias estadisticamente significativas negativas



B.4.2. Repercusion del Programa 3R

IKERFEL

Personas participantes

Lo mas habitual entre las empresas participantes en el
Programa 3R de 2023-2024 es que haya participado una
persona, de hecho, ocurre asi en algo mas de la mitad
de esas empresas.

Aunque el nimero medio de personas participantes fue

de 5,4, nimero medio que es mayor en el sector de la
Construccion (9,7) y menor en el sector Servicios (3,7).

Empresas

(P16) - ;¢ Cudntas personas aproximadamente participaron en el Programa 3R de 2023-2024?
Base: Total de personas entrevistadas

10
12
15
20
40
50

60

9%
5%
1%
5%
5%
1%
1%
5%
3%
1%
1%
3%
1%

1%

57%

Ndmero medio de
personas participantes



B.4.2. Repercusion del Programa 3R

IKERFEL

Personas participantes

Sector

Ambito

Participacién en
otros programas

Empresas

Numero medio de personas

TOTAL

Servicios

Industria

Construccion

Provincial

Autondémico

Nacional

Internacional

Si

No

(P16) - ;¢ Cudntas personas aproximadamente participaron en el Programa 3R de 2023-2024?

Base: Total de personas entrevistadas

54

3,7

52

33

4,0

53

5,5

7,7

9,7



B.4.2. Repercusion del Programa 3R IKERFEL

Insercién laboral

Las personas que encontraron empleo tras participar en

0,
el Programa 3R presenta una notable variabilidad, con Menos del 10% 14%
dos aspectos destacados:
El 32% de las empresas que sefialan que encontré Entre el 10%y el 30% 7%
empleo mas del 90% de las personas que
participaron en el programa.
El 26% de las empresas no saben qué contestar al Entre el 30% y el 50% 13%
respecto.
Entre el 50% y el 70% 3%
Entre el 70% y el 90% 4%
Mas del 90% 32%
Ns/nc 26%
Empresas

(P17) - {Qué porcentaje de esas personas encontraron empleo después de participar en el programa?
Base: Total de personas entrevistadas



B.4.2. Repercusion del Programa 3R
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Insercién laboral

Participacién en otros

Menos del 10%

Entre el 10y el 30%

Entre el 30y el 50%

Entre el 50 y el 70%

Entre el 70y el 90%

Més del 90%

Ns/nc

Empresas

(P17) - {Qué porcentaje de esas personas encontraron empleo después de participar en el programa?

Base: Total de personas entrevistadas

Sector Ambito
programas
Servicios Industria Construccion | Provincial Autonémico Nacional Internacional Si No
13% 27% 12% 17% 24% - 23% 12%
11% 7% 8% 9% 10% 3% 12%
16% 9% 20% - 22% 15% 13% 13% 12%
4% 2% 7% 12% 3% 3% 5%
1% 8% 3% 6% 3% 7%
33%

Diferencias estadisticamente significativas superiores
Bl Diferencias estadisticamente significativas negativas
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B.4.3. La actuacion del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de BFA/DFB IKERFEL

Valoracién global

La labor que desarrolla el Departamento de Empleo, Cohesién
Social e Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia en la

promocién del empleo recibe una valoracién que en términos Muy positivamente 34% Media
de calidad se situaria en niveles “6ptimos”, dado que el 83% (9-10) ° (0-10)
de las empresas participantes valoran muy o bastante

positivamente esa labor registrando una valoraciéon media o

de 7,8 en la escalade 0 a 10. 83% 78

L . s Bastante positivamente o
Esta valoracion es algo mejor entre las empresas de ambito (7-8) 49%

internacional, del sector de la Construccién y que han
participado en programas similares.

Ni positiva ni
negativamente 17%
(5-6)

Muy negativamente 1%
(0-4) ?

Empresas

(P7A) - ;C6émo valora globalmente la labor que desarrolla el Departamento de Empleo, Cohesién Social e Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia en la promocién del empleo?
Base: Total de empresas entrevistadas



B.4.3. La actuacion del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de BFA/DFB

IKERFEL

Valoracién global

Muy positivamente (9-10)

Bastante positivamente (7-8)

Ni positiva ni negativamente (5-6)

Servicios

Sector

Industria

Construccion

Provincial

Ambito

Autonémico Nacional

Muy negativamente (0-4)

47%

35%

Participacién en otros
programas

Internacional Si No

38%

39% 45%

Media (0-10)

Empresas

7,7

8,1

Diferencias estadisticamente significativas superiores
Bl Diferencias estadisticamente significativas negativas

(P7A) - ;C6émo valora globalmente la labor que desarrolla el Departamento de Empleo, Cohesién Social e Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia en la promocién del empleo?

Base: Total de empresas entrevistadas



B.4.3. La actuacion del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de BFA/DFB IKERFEL

Valoracion pormenorizada

% Muy + Media
Bastante (0-10)
El impacto real en la defensa del empleo 21% 58% 19% ) 79% 7,4
La cantidad de programas / actividades puestas 16% 44% 20% 7% 60% 7'0

en marcha

La comunicacién realizada con respecto a estos o, o, o, o, o,
programas y actividades 17% 50% 23% 1% 66% 6,8

Muy positivamente (9-10) m Bastante positivamente (7-8) mNi positiva ni negativamente (5-6) = Muy negativamente (0-4) = Ns/nc

En la labor desarrollada por el Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad en la promocidn del empleo se valora de forma notablemente positiva en los
diferentes aspectos, mas favorablemente la tipologia de los colectivos beneficiarios de los programas de promocién de empleo y el impacto real en la defensa del
empleo y algo menos en cuanto al nimero de programas y actividades puesta en marcha y la comunicacion realizada de dicho programas y actividades.

Empresas

(P7B) - En concreto, ;cémo valora ...?
Base: Total de personas entrevistadas



B.4.3. La actuacion del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de BFA/DFB

IKERFEL

Valoracion pormenorizada

Media(0a 10)

La tipologia de los colectivos beneficiarios de estos programas y
actividades

El impacto real en la defensa del empleo

La cantidad de programas / actividades puestas en marcha

La comunicacién realizada con respecto a estos programas y actividades

Ambito

Autonémico

Sector
Servicios Industria Construccién |  Provincial
7.4 7.6 84 7.5
72 74 7.9 72
6,9 7.0 7.3 6,8
6,5 6,9 71

Participacién en otros
programas
Nacional Internacional Si No
7.8 7.7 7.7 7.7
7.8 7.6 7.5 7,5
71 72 71 6,9
7,0 73 71 6,5

Las empresas del sector de la construccién valoran también mejor de forma pormenorizada la labor desarrollada por el Departamento de Empleo, Inclusién Social e

Igualdad en la promocién del empleo.

Empresas

(P7B) - En concreto, ;cémo valora ...?
Base: Total de personas entrevistadas

Diferencias estadisticamente significativas superiores

- Diferencias estadisticamente significativas negativas



B.4.3. La actuacion del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de BFA/DFB

IKERFEL

Disponibilidad de informacidon sobre los programas

La disponibilidad de informacién sobre los programas 'y
actividades de defensa del empleo es moderada, divide
a las empresas participantes en el Programa 3R en dos
grupos de dimensiones similares...

..un 46% que declara disponer de mucha o bastante
informacion...

...y otro 54% que disponen de poca o ninguna
informacion.

Empresas

Disponemos de mucha
informacién
(9-10)

Disponemos de
bastante informacion
(7-8)

Disponemos de alguna
informacién
(5-6)

No disponemos de
informacién en
absoluto
(0-4)

7%

46%

39%

31%

23%

(P8) - ¢Hasta qué punto diria vd que disponen de informacién con respecto a los programas y actividades de defensa del empleo que desarrolla la Diputacién Foral de Bizkaia?

Base: Total de personas entrevistadas

Media
(0-10)

57



B.4.3. La actuacion del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de BFA/DFB
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Disponibilidad de informacidon sobre los programas

Servicios

Disponemos de mucha informacién (9-10)

Sector

Industria

Construccion Provincial

Ambito

Autonémico

Nacional

Internacional

Participacion en otros
programas

Si No

6%

Disponemos de bastante informacion (7-8)

11%

12%

4%

3%

10%

38%

Disponemos de alguna informacion (5-6)

No disponemos de informacion en absoluto (0-4)

Media (0-10)

36%

35%

38%

27%

35%

47%

39%

32%

35%

Empresas

6,0

5,0

5,8

6,3

6,2 | 5.3 ‘

Diferencias estadisticamente significativas superiores
B Diferencias estadisticamente significativas negativas

(P8) - ¢Hasta qué punto diria vd que disponen de informacién con respecto a los programas y actividades de defensa del empleo que desarrolla la Diputacién Foral de Bizkaia?

Base: Total de personas entrevistadas



B.4.3. La actuacion del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de BFA/DFB ‘ IKERFEL

Medios de informacién sobre los programas y actividades

La Diputacién Foral de Bizkaia es la principal fuente de Através de comunicaciones de la DFB 39
informacién sobre sus programas y actividades de defensa ‘ (newletters,...) ° o
del empleo, a través de dos canales: las propias 73%
. o
comunicaciones de la DFB y su pagina web. Enla pagina web de la DFB 34%
i i o,
Destaca como medio de informacién sobre dichos Otras empresas /organizaciones 53%
programas y actividades otras empresas u organizaciones.
Asesores laborales 35%

Siendo canales también relevantes: ) o

Los asesores laborales. Medios de comunicacién 25%

Los medios de comunicacion. A través de asociaciones/federaciones 8%

sectoriales/empresariales °
A través de boletines oficiales 1%
Ndmero medio
Por internet 9
! 1% de canales
Otros organismos publicos (Lanbide, 1% 2 1
Ayuntamientos, ..) ° )
Otros 5%
Empresas Ns/nc | 2%

(P9) - ;A través de qué medios se informan de estas actividades y programas?
Base: Total de personas entrevistadas



B.4.3. La actuacion del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de BFA/DFB ‘ IKERFEL

Medios de informacién sobre los programas y actividades

Participacién en otros
programas

Servicios Industria Constrr]uccié Provincial |Autonémico| Nacional Interr;?cion Si No
Através de comunicaciones de la DFB (newletters,...) 54% 35% 45% 50%
En la pagina web de la DFB 35% 29% 35% 33%
Através de la DFB: Comunicaciones + Web 88% 81% 83%
Otras empresas /organizaciones 48% 70%
Asesores laborales 32% 33%
Medios de comunicacién 32% 28% 25%
Através de asociaciones/federaciones sectoriales/empresariales 16% 13% 5%
Através de boletines oficiales 2%
Por internet 2%
Otros organismos publicos (Lanbide, Ayuntamientos, ..) 2%
Otros 6% 3% 8%
Ns/nc 3%
Empresas Diferencias estadisticamente significativas superiores

B Diferencias estadisticamente significativas negativas

(P9) - ;A través de qué medios se informan de estas actividades y programas?
Base: Total de personas entrevistadas



Fase Cualitativa IKERFEL

B.4.3. La actuacion del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de BFA/DFB

¢Como se valora la actuacion del Departamento de Empleo, inclusion Social e
Igualdad?

La valoracion del Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad es, en general, positiva

> Aspectos positivos ) Aspectos susceptibles de mejora

Es un Departamento “muy activo”, muy comprometido en relacién con la . .

Flexibilizar los requisitos para que las personas participen en los distintos
defensa del empleo...

programas, basada en la realidad cambiante del desempleo y de la
..que estd implementado un buen ndmero de programas...

diversidad de las personas desempleadas.
...dirigidos a diferentes colectivos que tienen dificultades en relacién con el

Ampliar los colectivos de personas beneficiarias de los programas.
empleo, también a personas emprendedoras.

Facilitar mas informacién sobre los programas de defensa del empleo.
Facilita el networking, entre distintas instituciones, organizaciones y i

“Obligar” en algunos programas a que la formacion sea on lineen la
empresas de distintos sectores de cara a la promocion del empleo.

. . plataforma del Departamento, lo que dificulta el acceso a la formacién a
Buena relacién y atencién con las personas del Departamento.
i determinadas personas.

Los programas tienden a dar libertad en relacion con las acciones a desarrollar

Disefio de algunos programas sin la adecuacién necesaria al perfil
dentro de los programas.

mayoritario de las posibles personas beneficiarias “en algunos programas no
Continuidad en el tiempo de los programas, lo que conlleva un esfuerzo

. . se ha adecuado el disefio al perfil mayoritario de los usuarios”.

econdémico continuado.

Empresas



Fase Cualitativa IKERFEL

B.4.3. La actuacion del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de BFA/DFB

¢Como se valora la actuacion del Departamento de Empleo, inclusion Social e
Igualdad?

Son muy activos en el tema de/
desempleo, tienen distintos
programas de fomento y defensa del
empleo dirigidos a distintos tipos de
personas.

Empresa

Desde la Diputacion nos llaman para
invitarnos a eventos, para juntarnos
las administraciones, las empresas,
para ver qué se puede hacer en
relacion con el empleo, qué
posibilidades hay.

Empresa

Valoramos bien al Departamento de
Empleo, Inclusion Social e Igualdad, la
relacion con el Departamento es muy
facil y los programas facilitan la
libertad a la hora de disefiar las

acciones dentro del programa.
Empresa

Empresas

Dedican una cantidad considerable de
recursos, ademadas de forma continua,
se van manteniendo los programas a

lo largo del tiempo.
Empresa

A veces la horquilla de los requisitos
se constrifie, pero la situacion del
desempleo es muy cambiante y las
personas desempleadas muy
heterogéneas.

Empresa

Hay franjas de edad que estan como
en el limbo, se fomenta la
contratacion de menores de 35 aros y
de mayores de 55 arios, pero los que
estan entre los 35 y 55 afos, pueden
ser perfiles buenos y no hay

subvenciones para su contratacion.
Empresa

En algunos programas la formacion se
tiene que hacer on line via plataforma
de la Dijputacion, y hay algunas
personas que no estan capacitadas
para hacer ese tipo de formacion,
porque no tiene recursos, porque
tlenen menos competencias
digitales...

Empresa



>l IKERFEL

B. Resultados de la investigacion

B.4. Empresas beneficiarias del programa

B.4.1. Laexperiencia de participacion en el Programa 3R

B.4.2. Repercusion del Programa 3R

B.4.3. Laactuacion del Departamento de Empleo,
Inclusioén Social e Igualdad de BFA/DFB

B.4.4. Lagestiéon del Programa 3R

B.4.5. Lacontinuidad en el programa

B.4.6. Propuestas de mejora

113



B.4.4. La gestion del Programa 3R

IKERFEL

Valoracion global del proceso

La valoracién global del proceso (tramitacion, requisitos,
documentacién...) en el Programa 3R es notable, con un
73% de empresas participantes muy o bastante
satisfechas y una valoracién media de 7,3 en la escala
de0a10.

Tal como viene ocurriendo con otros aspectos la
valoracion global del proceso es mejor entre las
empresas del sector de la Construccién y aquellas que
han participado en programas similares.

Empresas

Muy satisfecho/a
(9-10)

Bastante satisfecho/a
(7-8)

Algo satisfecho/a
(5-6)

Nada satisfecho/a
(0-4)

Ns/nc

(P10) - ;Cémo valora globalmente el proceso en su conjunto, nos referimos a los requisitos, la tramitacién, la documentacién, etc?

Base: Total de personas entrevistadas

23%

50%

73%

17%

6%

4%

Media
(0-10)

7,3



B.4.4. La gestion del Programa 3R IKERFEL

Valoracion global del proceso

Participacién en otros

Sector Ambito porgramas

Servicios Industria Construccion Provincial Autonémico Nacional Internacional Si No
Muy satisfecho/a (9-10) 22% 18% 27% 26% 21% 26% 30% 20%
Bastante satisfecho/a (7-8) 46% 53% 60% 52% 48% 53%
Algo satisfecho/a (5-6) 16% 20% 13% 12% 17% 21% 16% 13% 20%
Nada satisfecho/a (0-4) 10% 4% 4% 9% 6% 6% 5% 3%
Ns/nc 6% 4% 4% 4% 9% 5% 3%
Media (0-10) 7.1 | 7.3 | 7.6 | 7,3 | 6,9 | 7,3 | 7.5 | 7.6 | 7.2 ‘

Empresas Diferencias estadisticamente significativas superiores

- Diferencias estadisticamente significativas negativas

(P10) - ;Cémo valora globalmente el proceso en su conjunto, nos referimos a los requisitos, la tramitacién, la documentacién, etc?
Base: Total de personas entrevistadas



B.4.4. La gestion del Programa 3R IKERFEL

Valoracion pormenorizada del proceso

% Muy + Media
Bastante (0-10)
La atencién y el soporte recibido 37% 43% 12% 4% 80% 79
El cumplimiento de los plazos 30% 41% 19% 7% 70% 7,6
Los requisitos que habia que cumplir para [¢)
acceder al programa de ayudas 22% 46% 21% 9% 68 % 7'4
La documentacién demandada 20% 44% 23% 8% 64% 7,2

Muy positivamente (9-10) m Bastante positivamente (7-8) m Ni positiva ni negativamente (5-6) = Muy negativamente (0-4) = Ns/nc

Dentro de una valoracién general notable de los diferentes aspectos de la gestion del Programa 3R, se valora mas favorablemente la atencién y el soporte recibido,
situdndose en una posicién intermedia la valoracion del cumplimiento de los plazos y de los requisitos para acceder al programa de ayudas, mientras que la
valoraciéon menos favorable hace referencia a la documentacién demandada.

Empresas

(P11) - En concreto, ;c6mo valora ...?
Base: Total de personas entrevistadas



B.4.4. La gestion del Programa 3R IKERFEL

Valoracion pormenorizada del proceso

Sector Ambito Partlc;);;e:glrgr:nzr; e
Media (0 a 10)

Servicios Industria Construccion Provincial Autonémico Nacional Internacional Si No
La atencién y el soporte recibido 77 77 89 8,0 79 8,0 82 79
El cumplimiento de los plazos 7,4 7,6 82 78 7.8 7,6 78 7,6
Los requisitos que habia que cumplir para acceder al programa de ayudas 7.3 7,3 7,6 7,4 77 73 74 7.3
La documentacion demandada 72 7,2 7,7 7,4 7,6 7.4 7.4 72

Empresas Diferencias estadisticamente significativas superiores

- Diferencias estadisticamente significativas negativas

(P11) - En concreto, ;cémo valora ...?
Base: Total de personas entrevistadas



Fase Cualitativa IKERFEL

B.4.4. La gestion del Programa 3R

¢Qué opinion tienen las empresas de la gestién del programa?

La gestion del Programa 3R recibe una valoracion notablemente positiva

) Aspectos positivos > Aspectos susceptibles de mejora

La atenciény el soporte recibidos han sido adecuados siempre y Mejor funcionamiento de la plataforma desde un punto de vista

cuando se ha necesitado, accesibilidad y resolucién de dudas. técnico/tecnoldgico.

El cumplimiento de los plazos se valora bien en términos generales, Mejorar la carga de la documentacion que se solicita en relacion con

aunque se solicita agilizar el proceso de resolucién. el programa.

Los requisitos como tales para acceder al programa como empresa Simplificar la documentacién demanda para acceder al programa
_

beneficiaria se consideran adecuados, sin embargo, se solicita... como persona beneficiaria.

Sin perder de vista que las pequeiias empresas “delegan” la gestion del programa en
los cldsteres, teniendo una visién muy limitada de dicha gestidn

Empresas



B.4.4. La gestion del Programa 3R
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¢Qué opinion tienen las empresas de la gestién del programa?

Empresas

Si hemos tenido alguna duda han sido
accesibles y nos la han resuelto.

Empresa

No hemos tenido mayores problemas
con los plazos, pero estaria bien que
agilizasen el proceso en la medida de
lo posible.

Empresa

Nos gustaria que la oficina virtual en
la que se vuelcan los datos se
mejorase, no conozco /as tripas, pero
probablemente estad obsoleta

tecnologicamente hablando.
Empresa

Los datos que nos pide la Djputacion
hay que meterlos en su aplicativo. Lo
mas sencillo seria tener una hoja Excel
en el formato que nos diga la

Diputacion y volcarla directamente.
Empresa

Que en vez de tener que picar datos,
que puedas adjuntar la
documentacion.

Empresa
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B.4.5. La continuidad en el programa

IKERFEL

Intencion de continuidad

La gran mayoria, el 93% de las empresas participantes
en el Programa 3R volveria a participar en este
programa.

Esta predisposicion es algo menor entre las empresas

del sector de la Construccién y las de ambito
internacional.

Empresas

Con toda seguridad
(9-10)

Con bastante seguridad
(7-8)

Con algo de seguridad
(5-6)

Con toda seguridad no
(0-4)

(P3) - Si tuviera la posibilidad de incorporar personas que hayan participado en el Programa 3R, ¢ volveria a hacerlo?

Base: Total de personas entrevistadas

63%

93%

30%

5%

2%

Media
(0-10)

8,7



B.4.5. La continuidad en el programa
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Intencion de continuidad

Con toda seguridad (9-10)

Con bastante seguridad (7-8)

Con algo de seguridad (5-6)

Con toda seguridad no (0-4)

Toda + bastante seguridad

Empresas

Sector Ambito Participacién anterior
Servicios Industria Construccion Provincial Autonémico Nacional Internacional Si No
66% 60% 67% 70% 71%
26% 36%
6% 4% 7% 9% 13% 3% 7%
2% 7% 4% 3% 3%
92% 96% - 96% 91% 97% - 98% | 90% ‘

(P3) - Si tuviera la posibilidad de incorporar personas que hayan participado en el Programa 3R, ¢ volveria a hacerlo?

Base: Total de personas entrevistadas

Diferencias estadisticamente significativas superiores
Bl Diferencias estadisticamente significativas negativas
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Participacién en programas similares

Algo mas de un tercio de las empresas participantes en
el Programa 3R ha participado en programas similares
de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Ns/nc

Esta participacion es algo menor entre las empresas del
sector Industrial.

No
51%

Empresas

(P12) - ¢Ha participado su empresa en programas similares de la Diputacién Foral de Bizkaia?
Base: Total de empresas entrevistadas



B.4.5. La continuidad en el programa
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Participacién en programas similares

Empresas

TOTAL
Sector

Servicios

Industria

Construccién

Ambito

Provincial

Autonémico

Nacional

Internacional

(P12) - ¢Ha participado su empresa en programas similares de la Diputacién Foral de Bizkaia?

Base: Total de empresas entrevistadas

% Respuesta afirmativa

35%

40%

29%

40%

31%

35%

41%

32%
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Comparativa con otros programas similares

Media
(1-5)
Mucho mejor (5)
35% 18% 32
(o]
Mejor (4) 18%
Empresas que han participado en Ni mejor, ni peor, igual (3) 80%
programas similares de la DFB
Las empresas que han participado en el Programa 3Ry Peor (2) v
en otros programas similares de la Diputacién Foral de
Bizkaia consideran en gran mayoria que unos y otros ¢En qué aspectos ha mejorado?
programas son iguales. Facilidad de tramitacién
Las pocas empresas que no piensan asi consideran que Mucho peor (1) Adecuacion a las necesidades de la empresa
el Programa 3R es mejor. Agilidad
Ns/nc 3%

Empresas

(P13) - En su opiniény desde su experiencia, el Programa 3R en comparacién con los otros programas de la Diputacién Foral de Bizkaia en los que ha participado, globalmente ha sido ...
Base: Empresas que han participado en programas similares de la Diputacion foral de Bizkaia



>l IKERFEL

B. Resultados de la investigacion

B.4. Empresas beneficiarias del programa

B.4.1. Laexperiencia de participacion en el Programa 3R
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B.4.6. Propuestas de mejora
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Aspectos de mejora

Cuatro de cada diez empresas entrevistadas no han
realizado ninguna sugerencia de mejora respecto a
programas como el Programa 3R.

Otro 10% manifiestan explicitamente que no hay nada
que mejorar.

El resto de las empresas que si realizan alguna

sugerencia de mejora las concentran principalmente en:

Mejora del proceso de seleccién.
Facilitar mas informacién sobre los programas.

Empresas

(P18) - Para finalizar, identifique necesidades futuras de apoyo o aspectos de mejora que considere de interés de cara a programas de similares caracterfsticas.

Base: Total de personas entrevistadas

Mejorar el proceso de seleccién (perfiles adaptados, cualificados...)
Mas/mejor informacidn (colectivos, programas...)

Estoy satisfecho/que sigan asi/siempre viene bien

Facilitar/mejorar el proceso/gestién/tramitacién

Formacién adaptada a las necesidades del mercado

Ampliar la cuantia econémica de la ayuda

Mayor visibilidad (ferias, publicidad...)

Mas/mejor comunicacion/contacto

Mas programas / mayor variedad de programas (mujeres en industria, gente
extranjera, cambio generacional, mejora digital,...)

Ampliacién los colectivos a los que va dirigido
Flexibilidad en los programas

Ampliar el nimero de ayudas/subvenciones
Mayor agilidad en el proceso

Continuidad en el tiempo (no solo por covid, mas convocatorias...)

Ayudar a las empresas con los gastos (auténomos, inflacion, energia,
materias primas, impuestos...)

Otros

Ns/nc

16%
12%
10%

6%

4%

4%

4%

3%

3%

3%
2%
2%
2%
1%
1%

4%

43%
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B.4.6. Propuestas de mejora

Aspectos de mejora Empresas

Sector Ambito Participacién en otros
Diferencias estadisticamente significativas superiores programas
I Diferencias estadisticamente significativas negativas o ) » o o ) ) i
Servicios Industria Construccién Provincial Autonémico Nacional Internacional Si No

Mejorar el proceso de seleccion (perfiles adaptados, cualificados...) 13% 20% 13% - 22% 12% 23% 17%
Més/mejor informacién (colectivos, programas...) 15% 13% 23% 9% 9% 10% 15%
Estoy satisfecho/que sigan asi/siempre viene bien 12% 7% 13% 12% 17% 6% 6% 13% 8%
Facilitar/mejorar el proceso/gestién/tramitacion 6% 4% 13% 8% 4% 9% 3% 13% 2%
Formacioén adaptada a las necesidades del mercado 4% 4% 7% 8% 9% 8% 3%
Ampliar la cuantia econémica de la ayuda 2% 7% 7% 4% 4% 10% 8% 3%
Mayor visibilidad (ferias, publicidad...) 4% 4% 7% 8% 4% 3% 3% 5% 3%
M4és/mejor comunicacién/contacto 4% 2% 7% 4% 9% 3% 5%
Mas programas / mayor variedad _de progrgmas '(njUJeres en industria, 2% 2% 7% 2% 6% 3% 8% 2%
gente extranjera, cambio generacional, mejora digital,...)
Ampliacion los colectivos a los que va dirigido 4% 2% 7% 8% 4% 3% 8% 2%
Flexibilidad en los programas 4% 3% 3% 5%
Ampliar el nimero de ayudas/subvenciones 4% 3% 3% 5%
Mayor agilidad en el proceso 2% 2% 4% 3% 3% 2%
Continuidad en el tiempo (no solo por covid, mas convocatorias...) 2% 3% 3%
Ayudar a las empresas con los gastos (auténomos, inflacion, energia, 2% 2% 2%
materias primas, impuestos...)
Otras 4% 2% 7% 4% 13% 3% 5% 5%
Ns/nc 42% 40% 47% - 39% 50% 42% 40% 42%

(P18) - Para finalizar, identifique necesidades futuras de apoyo o aspectos de mejora que considere de interés de cara a programas de similares caracterfsticas.

Base: Total de personas entrevistadas
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B.5.1. Notoriedad de la participacion en el Programa 3R ‘ IKERFEL

Consciencia de participacion en el programa

Dos terceras partes de las personas participantes en el
Programa 3R son conscientes de haber participado en

dicho programa. Afio de participacion
Algo mas las mujeres y las personas que estaban 2022 61%
desempleadas.
. . - L. 2023 64%
La conciencia de participacion en el programa ha
descendido respecto a 2024.
2024 77%

Si
No — 67%
33%

Personas

(P1) - El Departamento de Empleo, Cohesién Social e Igualdad cuenta con el Programa 3R para la reincorporacién laboral de personas desempleadas ofreciendo servicios de orientacién, formacién y recolocacion, ¢ es vd

consciente de que se ha beneficiado de este programa?
Base: Total de personas entrevistadas



B.5.1. Notoriedad de la participacion en el Programa 3R
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Consciencia de participacion en el programa

% Respuesta afirmativa

TOTAL
Sexo Hombre
Mujer
Edad 40 0 menos
41 a50
Mas de 50
Estudios Primarios + FP |
Secundarios
Superiores
Situacion Desempleado

laboral previa

Contrato temporal

Contrato indefinido

55%

67%

65%

72%

70%

64%

67%

67%

70%

67%

63%

72%

(P1) - El Departamento de Empleo, Cohesién Social e Igualdad cuenta con el Programa 3R para la reincorporacién laboral de personas desempleadas ofreciendo servicios de orientacién, formacién y recolocacion, ¢ es vd
consciente de que se ha beneficiado de este programa?

Base: Total de personas entrevistadas
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Notoriedad de la subvencién del Programa 3R por parte de la DFB
o No
67% 27%
Personas que recuerdan haber o doron hab
. . ersonas que recordaron haber
part|0|pado en el Prerama 3R participadqo en el Programa 3R
Algo mas de siete de cada diez de las personas que 61%
recuerdan haber participado en el Programa 3R saben ~
que es un programa subvencionado por la Diputacién Conscientes de la subvencién por
Foral de Bizkaia. parte de BFA/DFA
Se ha incrementado el conocimiento de que el 64% \ Si
Programa 3R esta subvencionado por la Diputacion (> 73%
Foral de Bizkaia. Sobre el total de personas ?
participantes
Personas SOBRE EL TOTAL DE 49%

PERSONAS PARTICIPANTES

(P2) - ¢Era consciente de que este programa esta subvencionado por la Diputacién Foral de Bizkaia?
Base: Personas que recuerdan haber participado en el Programa 3R
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Consciencia de participacion en el programa

Personas

(P2) - ¢ Visit6 alguna de las paginas web del Ayuntamiento de Madrid para saber cémo hacer su solicitud de informacién publica?

% Respuesta afirmativa

TOTAL

Sexo Hombre

Mujer

Edad 40 0 menos

41a50

Mas de 50

Estudios Primarios + FP |

Secundarios

Superiores

Situacion Desempleado
laboral previa

Contrato temporal

Contrato indefinido

Ao participacion 2023

2024

Base: Personas que recuerdan haber participado en el Programa 3R

73%
73%
73%
73%
66%
78%
82%
74%
71%
72%
79%
77%
69%
83%



B.5.1. Notoriedad de la participacion en el Programa 3R ‘ IKERFEL

Consciencia de participacion en el programa

% Respuesta afirmativa

TOTAL 49%
Sexo Hombre 47%
Mujer 53%
Edad 40 0 menos 51%
41a50 42%
Mas de 50 52%
Estudios Primarios + FP | 55%
Secundarios 52%
Superiores 47%
Situacién Desempleado 52%
laboral previa
Contrato temporal 50%
Contrato indefinido 43%
Ao participacion 2023 44%
Personas 2024 63%

(P2) - ¢ Visit6 alguna de las paginas web del Ayuntamiento de Madrid para saber cémo hacer su solicitud de informacién publica?
Base: Total de Total de personas entrevistadas
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Notoriedad de la subvencién del Programa 3R por parte de la DFB

2025

Ni conocen ni
vinculan

39%

Conocen ser
beneficiarios y conocen
la entidad organizadora

(BFA/DFB)

39%

Notoriedad total
del Programa 3R

Conocen pero no
vinculan

22%

Ni conocen ni
vinculan

33%

Conocen pero no
vinculan

18%

Conocen ser
beneficiarios y conocen
la entidad organizadora

(BFA/DFB)

49%

Notoriedad total
del Programa 3R

Desde 2022 se ha incrementado en 10 puntos el conocimiento de que el Programa 3R esta subvencionado por la Diputacion Foral de Bizkaia entre las personas

participantes en dicho programa.

(P2) - ¢Era consciente de que este programa esta subvencionado por la Diputacién Foral de Bizkaia?
Base: Total de personas entrevistadas
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B.5.2. La experiencia de participacion en el Programa 3R
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Satisfaccion con la participacion en el Programa 3R

La mitad de las personas que participaron en el
Programa 3R se declaran muy o bastante satisfechas
con su participacién.

Sin embargo, una cuarta parte sefiala estar insatisfecha.

La satisfaccion media con el programa es de 6,0 en una
escalade0a10.

La satisfaccién media es mayor por parte de las
personas con menor nivel formativo y entre quienes
participaron en 2024.

Personas

(P3) —¢En qué medida est4 satisfecho/a con su experiencia en el Programa 3R?
Base: Total de personas entrevistadas

Mucho
(9-10)

Bastante
(7-8)

Algo
(5-6)

Nada
(0-4)

Ns/nc

24%

27%

22%

26%

1%

Media
(0-10)



B.5.2. La experiencia de participacion en el Programa 3R

IKERFEL

Satisfaccion con la participacion en el Programa 3R

Satisfecho/a (7-10)

Intermedio (5-6)

Insatisfecho/a (0-4)

Ns/nc

Media (0-10)

0%

Desempleado

Satisfecho/a (7-10)

Intermedio (5-6)

Insatisfecho/a (0-4)

Situacién laboral previa

1%

Contrato Contrato
temporal indefinido

1%

Ao participacion

2023 2024

48% 60%

23% 20%

Ns/nc

Media (0-10)

Personas

28%

(P3) —¢En qué medida est4 satisfecho/a con su experiencia en el Programa 3R?

Base: Total de personas entrevistadas

1%

Sexo Edad Estudios
Hombre Mujer 40 0 menos 41a50 Mds de 50 Prm;e:)rllos * Secundarios | Superiores
50% 52% 54% - 57% 61% 50% 51%
24% 19% 21% 29% 17% 30% 26% 18%
25% 24% 25% 23% 31%

1%

1%

Diferencias estadisticamente significativas superiores
Bl Diferencias estadisticamente significativas negativas



B.5.2. La experiencia de participacion en el Programa 3R ‘ IKERFEL

Motivos de la satisfaccion con el Programa 3R

Personas satisfechas con la experiencia de Personas insatisfechas con la experiencia de
participar en el programa 3R participar en el programa 3R

Principales motivos de satisfaccion Principales motivos de insatisfaccion

Utilidad para conseguir empleo (42%). No me resultd (til para encontrar empleo (49%).

Por la atencién y trato recibido por las personas que le Desconocimiento de haber participado en el programa/que
atendieron (15%). fuera competencia de la Diputacion Foral (28%)

Por la formacion recibida (14%). Falta de apoyo.

Satisfaccion general (12%) Falta de personalizacion.

Personas

(P4) - ;Por qué opina de esta manera?
Base: Total de personas entrevistadas



B.5.2. La experiencia de participacion en el Programa 3R IKERFEL

Motivos de la satisfaccion con el Programa 3R

4%
™ e Por su utilidad/ lo que me ayudé a 42% Por los recursos/ medios 3% Desconocia que los planes fueran 1%
La utilidad o la falta de utilidad para conseguir empleo/ a continuar en mi -40% 1% competencia de la Diputacién/ desconocia [l 19%
. . empleo o, - . ., haber participado en el plan L 28%
reincorporarse o continuar en el mercado laboral 49% por as condiciones Iaborales/ satisfaccion 4% 1%
es el prinCipa| motiVO de Ia Por la atencion/ trato/ satisfaccion con las 15% conetempieo Cogisg:fw coldeddeles r :;"0//0 Solleita farmacin/ apoyo para mayores de I 1 0/1
o 40
. L, . . L. . . personas que me atendieron/ profesores I 4Z/° 3%
satlsfaCCIon/lnsatlsfa00|on con la experiencia £ 5% De corta d“'aCit‘?”/ es necesario mas ° 1%
.. o lempo % Por la continuidad del plan
de participar en el Programa 3R. ) 4% | 1%
Por la formacion 7% 3%
3% Por lo que me ayudo a nivel personal ° 1%
° (socialmente, mejora autoestima,...) 1 3% Buen ambiente
. ~ . . . o
Otros motivos resefiables de satisfaccion son: Engenera por el s (e posive, [ n)2/u 3% N
P o satisfaccion) ° Por el imi i 0 %
El trato y atencion recibidos. or el seguimiento posterior I go//;’ Por la coordinacién/ organizacién | 1%
. s %
Por la fOfmaClon. Por la informacién/ claridad de la 30/0 Por los horarios/ fech 3% 1%
informacién/ asesoramiento 6°/° orlos horarios/ fechas Por la variedad de cursos que ofrece
o
Otros motivos destacables de insatisfaccion: 8% - 3% 1%
.. Por el apoyo/ ayuda prestado I 3% Por las practicas o, No cumplieron lo ofrecido/ mala praxis
Desconocimiento de que el Plan fuera I 139 I 1%
: : i 2 3% 9
CompetenCIa de la DIpLHaCIon' Por lo que me ha servido para mejorar/ 7% Por lo interesante que me ha resultado 1% Incentiva el erl;ﬁpledo (en’;presas y/o 1%
desarrollar mis habilidades profesionales/ 1% trabajadores 9
Falta de apoyo. ampliar mis expectativas laborales I 1% 2% I :o/‘)
. .. X - ° %
Falta de perSOna“ZaClOn. 6% Por las subvenciones/ ayudas economicas o Por la flexibilidad/ requisitos exigidos °
Por lo que he aprgndido a mejorar mi I 3% l 3% | 1%
curriculum | 10/" 2% 1%
° Por los contactos/ red de contactos Por la agilidad ?
Por lo educativo que es/ por la satisfaccion 6%
con los conocimientos adquiridos/ con el 1%
curso | 1% Por las entrevistas/ citas (pocas, tarde...) ‘ ‘!3‘;/0 Muy tedrico, poco practico | 1%
% L)
Por lo personalizado que es/ lo que se 5% 1 °/° L
" " % o " 6%
ajusta a su perfil .- 6'ﬂ)“/ No pude finalizarlo | 1% Satisfechos/as (51%) otros [l 7"‘/:,
]
; 0 4%
Personas 5% 1% m Intermedios/as (22%) 5%
Por las tematicas/ distribucion de los temas Cercania/ lejania del lugar donde se imparte | 1% m Insatisfechos/as (26%) Ns/nc |-1 o 10%
o o

(P4) - ;Por qué opina de esta manera?
Base: Total de personas entrevistadas



B.5.2. La experiencia de participacion en el Programa 3R ‘ |KERFEL

El indice de Recomendacién Neta (IRN)

Podemos calcular este indice a partir de la pregunta de
recomendacion del Programa 3R.

El indice de Recomendacion Neta (IRN) se obtiene a
través de la siguiente pregunta: En una escalade 0 a
10, ;en qué medida recomendaria...?

Pasivos = Promotores
(7-8) (9-10)

En funcién de respuesta, podemos categorizar a los
consumidores actuales en tres grandes grupos:
Detractores, Pasivos y Promotores.

Personas No Personas Personas

predispuestas a indiferentes a la predispuestas a
recomendar recomendacién recomendar

[ndice de Recomendacién Neta (IRN) = % Promotores
Personas

141
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El indice de Recomendacién Neta (IRN)

El 38% de las personas participantes en el Programa 3R

recomendarias a algun amigo/a o conocido/a participar

en el programa, por otro 39% que no lo haria, lo que da IRN
como resultado un IRN ligeramente negativo (-1).

Notable retroceso en la recomendacién del Programa
3R por parte de las personas beneficiarias.

DETRACTORES (0-6)

PASIVOS (7-8) 22%

PROMOTORES (9-10) 38%

Personas

(P5A) - Si alglin amigo/a o conocido/a le pidiera opinion, ;le recomendaria participar en el Programa 3R?
Base: Total de personas entrevistadas



B.5.2. La experiencia de participacion en el Programa 3R ‘ IKERFEL

El indice de Recomendacién Neta (IRN)

El IRN del Programa 3R es positivo y mas favorable entre las personas de con menor nivel formativos y de mds de 51 afios, siendo mds desfavorable entre las

personas de mas de 50 afios.

DETRACTORES (0-6)

22% 22% 21% 28

PASIVOS (7-8) 21%

18%

20%

PROMOTORES (9-10) 445 52%
38% 38% 39% 38% o * 33% 38%

p TOTAL Hombre Mujer 40 o menos 41a50 Mds de 51  Primarios + FP | Secundarios Superiores
ersonas Sexo Edad Estudios

(P5A) - Si alglin amigo/a o conocido/a le pidiera opinion, ;le recomendaria participar en el Programa 3R?
Base: Total de personas entrevistadas
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El indice de Recomendacién Neta (IRN)

.

PASIVOS (7-8)

24%

22%

PROMOTORES (9-10) .
38% e

Desempleado

(P5A) - Si alglin amigo/a o conocido/a le pidiera opinion, ;le recomendaria participar en el Programa 3R?
Base: Total de personas entrevistadas

21%

29%

Contrato temporal

Situacion previa

B0 O E

20%

30%

Contrato indefinido

23%
21%

49%
34%
2023 2024

Afo participacién




B.5.2. La experiencia de participacion en el Programa 3R IKERFEL
Cumplimiento de expectativas
Algo mas de cuatro de cada diez personas entrevistadas .
sefialan que se han cumplido sus expectativas respecto a su Mucho :\gefg)z
participacién en el Programa 3R. (9-10) 24%
Un destacado 33% de las personas entrevistadas 55
manifiestan que no se han cumplido sus expectativas. !
Bastante
Algo o
oy 33%
Ns/nc 2%

Personas

(P5B) — ¢ Hasta qué punto se han cumplido las expectativas que tenfa cuando empez6 este programa?
Base: Total de personas entrevistadas
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Cumplimiento de expectativas

Edad Estudios

Sexo

41a50 Mds de 50 Prm;e:)rl:)s * Secundarios | Superiores

Hombre 40 o menos

Mucho (7-10) 45% 49% 44% 45% 45% 43%
Algo (5-6) 21% 23% 21% 30% 20% 20%
Poco + Nada (0-4) 32% 33% 32% 36%

Ns/nc 1% 2% 2% 1%

Media (0-10)

Situacién laboral previa Ao participacion
Desempleado |  COM3© Contrato 2023 2024
temporal indefinido

Mucho (7-10) 1% 50%
Algo (5-6) 22% 21%
Poco + Nada (0-4) 39% 36% 35% 29%

2%

Ns/nc

Media (0-10)

Personas Diferencias estadisticamente significativas superiores
Bl Diferencias estadisticamente significativas negativas

(P5B) — ¢ Hasta qué punto se han cumplido las expectativas que tenfa cuando empez6 este programa?
Base: Total de personas entrevistadas



>l IKERFEL

B. Resultados de la investigacion:

B.5. Personas participantes del programa

B.5.1. Notoriedad de la participacion en el Programa 3R

B.5.2. Laexperiencia de participacion en el Programa 3R

B.5.3. Repercusion del Programa 3R

B.5.4. Eldesarrollo del Programa 3 R

B.5.5. Situacion laboral actual

B.5.6. Laactuacién del Departamento de Empleo,
Inclusion Social e Igualdad de BFA/DFB

B.5.7. Lagestion del Programa 3R

B.5.8. Lagestién de Lanbide

147
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Mejora de las condiciones de empleabilidad

Un 40% de las personas participantes en el Programa 3R
afirma que su participacién ha mejorado mucho o bastante
sus condiciones de empleabilidad.

Sin embargo, otro 38% considera que esas condiciones han
mejorado poco o nada.

Personas

(P6) - ¢En qué medida considera que el formar parte del Programa 3R ha mejorado sus condiciones de empleabilidad?
Base: Total de personas entrevistadas

Mucho
(9-10)

Bastante
(7-8)

Algo
(5-6)

Nada
(0-4)

Ns/nc

18%

23%

2

B

20%

38%

Media
(0-10)

50



B.5.3. Repercusion del Programa 3R
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Mejora de las condiciones de empleabilidad

Sexo Edad Estudios
a4
Hombre Mujer 40 0 menos 41a50 Mds de 50 Prm;e:)rl:)s Secundarios | Superiores
Mucho (7-10) 40% 41% 47% - 40% 55% 39% 40%
Algo (5-6) 21% 17% 18% 21% 21% 18% 23% 18%
Poco + Nada (0-4) 37% 34% 37% 36% 41%
Ns/nc 1% 2% 2% 2% 1%

Media (0-10)

Situacién laboral previa

Contrato
indefinido

Contrato
temporal

Desempleado 2023

Mucho (7-10)

Afo participacién

2024

36%

Algo (5-6)

Poco + Nada (0-4)

Ns/nc

Media (0-10)

Personas

51%

(P6) - ¢En qué medida considera que el formar parte del Programa 3R ha mejorado sus condiciones de empleabilidad?

Base: Total de personas entrevistadas

Diferencias estadisticamente significativas superiores
Bl Diferencias estadisticamente significativas negativas
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Contribucion del programa a diversos aspectos %Totalmente  Media

+ Bastante (0-10)

Ampliar conocimientos 19% 30% 15% 2% 49% - 53
Enriquecer su curriculum 18% 25% 18% 3% 44%

-

Mejorar sus competencias

profesionales y personales 15% 27% 17% 3% 42%

) N 4,9

Mejorar su situacion personal y 17% 259 19% 3%  42% -

animica
pEe e T » o [ 40
Conseguir un puesto de trabajo 16% 2% 33% - 4,6
Adquirir experiencia laboral 15% 3% 32%
E

Mejorar su situacion econdmica 12% 15% 16% 3%  27%

Mantener su puesto detrabajo ~ 10% 16% 18% 5% 25% - 4.0

Ha contribuido totalmente (9-10) mHa contribuido bastante (7-8) ®Ha contribuido algo (5-6) = No ha contribuido nada (0-4)  Ns/nc

La participacién en el Programa 3R ha contribuido mas, aunque de forma moderada, a Ampliar conocimientos, Enriquecer su curriculum,
Personas Mejorar sus competencias profesionales y personales y Mejorar su situacién personal y animica, y lo ha hecho menos por lo que
respecta a Mantener su puesto de trabajo y Mejorar su situacién econémica.

(P7) - Y concretamente, ; hasta qué punto considera que su participacién en el Programa 3R ha contribuido a ...?
Base: Total de personas entrevistadas



B.5.3. Repercusion del Programa 3R
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Contribucién del programa a diversos aspectos

% de Mucho + Bastante

Sexo

Edad

Ampliar conocimientos

Enriquecer su curriculum

Mejorar sus competencias profesionales y personales

Mejorar su situacién personal y animica

Ampliar su red de contactos personales y profesionales

Conseguir un puesto de trabajo

Adquirir experiencia laboral

Mejorar su situacién econémica

Mantener su puesto de trabajo

Hombre Mujer 40 0 menos
50% 46% 53%
42% 48% 53%
43% 41% 47%
40% 46% 44%
34% 38% 37%
32% 35% 41%
32% 33% 43%
26% 29% 39%
25% 28% 33%

Estudios
Més de 50 Prin‘;?)rilos * Secundarios | Superiores

51% 55% 53% 47%
43% 48% 48% 42%
45% 58% 44% 40%
50% 48% 44% 1%
40% 45% 39% 33%
30% 52% 36% 28%
28% 45% 36% 28%

39% 32% 23%

33% 27% 24%

(P7) - Y concretamente, ; hasta qué punto considera que su participacién en el Programa 3R ha contribuido a ...?

Base: Total de personas entrevistadas

Diferencias estadisticamente significativas superiores
- Diferencias estadisticamente significativas negativas
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B.5.3. Repercusion del Programa 3R ‘

Contribucién del programa a diversos aspectos

Situacién laboral previa Afio participacién

% de Mucho + Bastante Desempleado f:n:t;;g:;)l ng:;irsitgo 2023 2024

Ampliar conocimientos 46% 46% 56%
Enriquecer su curriculum A% 42% 49%
Mejorar sus competencias profesionales y personales 41% 40% 48%
Mejorar su situacién personal y animica 39% 50%
Ampliar su red de contactos personales y profesionales 32% 44%
Conseguir un puesto de trabajo 30% 4%
Adquirir experiencia laboral 30% 37%
Mejorar su situacion econémica 25% 33%
Mantener su puesto de trabajo 24% 30%

Diferencias estadisticamente significativas superiores
Bl Diferencias estadisticamente significativas negativas

(P7) - Y concretamente, ; hasta qué punto considera que su participacién en el Programa 3R ha contribuido a ...?

Base: Total de personas entrevistadas



B.5.3. Repercusion del Programa 3R

IKERFEL

Influencia en la vida formativa, laboral y profesional

La influencia de la participacion en el Programa 3R en la vida
formativa, laboral y profesional ha sido moderada, ya que el
39% de las personas entrevistadas declara que ha influido
mucho o bastante.

Para otro 36% esa influencia ha sido escasa o nula.

Personas

Mucho
(9-10)

Bastante
(7-8)

Algo
(5-6)

Nada
(0-4)

Ns/nc

(P8) - ¢Hasta qué punto diria que la participacién en el Programa 3R ha influido en su vida formativa, laboral y/o profesional?

Base: Total de personas entrevistadas

15%

24%

1

o

24%

36%

Media
(0-10)



B.5.3. Repercusion del Programa 3R
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Influencia en la vida formativa, laboral y profesional

Personas

Mucho (7-10)

Edad

40 o menos 41a50

Algo (5-6)

[N

Poco + Nada (0-4)

Sexo
Hombre Mujer
39% 38%
22% 28%

22% 25%

Ns/nc

Media (0-10)

38%

34%

Mucho (7-10)

0%

Situacién laboral previa

Algo (5-6)

Desempleado |  COM"3t0 Contrato 2023 2024
temporal indefinido
- B = =

Poco + Nada (0-4)

Ns/nc

Media (0-10)

25% 24%

1%

Estudios
et 4
Mds de 50 P”m;;(l)s Secundarios | Superiores
1% 48% 45% 34%
24% 24% 20% 25%
34% 32% 40%
1% 2% 1%

Ao participacion

27% 25%

42%

39%

1%

(P8) - ¢Hasta qué punto diria que la participacién en el Programa 3R ha influido en su vida formativa, laboral y/o profesional?
Base: Total de personas entrevistadas

21%

Diferencias estadisticamente significativas superiores
Bl Diferencias estadisticamente significativas negativas



B.5.3. Repercusion del Programa 3R ‘ IKERFEL

Situacion laboral antes de participar en el programa

Cerca de dos terceras partes de las personas

participantes en el Programa 3R estaban en situacion de Desempleado 63%
desempleo antes de comenzar su participacion.

En torno a un tercio tenian contratos laborales, contratos

o Contrato indefinido | 19%
que eran lago mds indefinidos que temporales.
| - 13

Contrato temporal % Empleados

En ERTE

Auténomo

1%

Otras 2%

Personas Ns/nc I 2%

(P9) - Ahora me gustaria que pensemos en su situacion durante los Ultimos meses del afio 2022, antes de empezar en el Programa 3R, ¢ cuél era su situacién laboral en esos meses?
Base: Total de personas entrevistadas



B.5.3. Repercusion del Programa 3R
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Situacion laboral antes de participar en el programa

Desempleado

Contrato indefinido

Contrato temporal

En ERTE

Auténomo

Otras

Ns/nc

Estudios Afio participacién
Primarios +
Hombre Mujer 40 0 menos ana':?S Secundarios | Superiores 2023 2024
61% 65% 63% 64% 60% 71%
16% 21% 22% -
14% 8% 11% 16%
2% 1% 1% 1%
2% 1%
2% 2% 2% 1%
3% 1% 2% 2%

Personas

Diferencias estadisticamente significativas superiores
- Diferencias estadisticamente significativas negativas

(P9) - Ahora me gustaria que pensemos en su situacion durante los Ultimos meses del afio 2022, antes de empezar en el Programa 3R, ¢ cuél era su situacién laboral en esos meses?

Base: Total de personas entrevistadas



B.5.3. Repercusion del Programa 3R ‘ IKERFEL

Tranquilidad en relacion con la estabilidad del empleo

Media
Muy tranquilo/a 229 (010
o (9-10) °
32%
5,6
Bastante tranquilo/a o
(7-8) 24%
Personas con contrato o en ERTE antes de
comenzar su participacion el programa
Cerca de la mitad de las personas que tenian un Algo t(rgn(guilo/a 19%
contrato, estaban en ERTE o no responden a su
situacion laboral antes de comenzar su participacién el
Programa 3R manifiestan que estaban tranquilas
respecto a la estabilidad de su empleo. Nada tranquilo/a 329
Mientras que un 32% declaran su intranquilidad al (0-4) °
respecto en ese momento.
Ns/nc 4%

Personas

(P10) - ¢Hasta qué punto estaba vd tranquilo/a en aquellos meses en relacién a la estabilidad de su empleo?
Base: Personas entrevistadas que disponian de contrato o en ERTE o no responden a su situacion laboral antes de comenzar su participacion en el programa
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Expectativas de encontrar un empleo

Media

Tenia total confianza
(0-10)

en que iba a encontrar
empleo

63% (9-10)

26%

6,4

Tenia bastante
confianza
(7-8)

23%

Personas en situacién de desempleo antes
de comenzar su participacion el programa

Tenia alguna confianza o
- . . 56 30%
Practicamente la mitad de las personas en situacion
de desempleo antes de comenzar su participacion el
Programa 3R declaran que tenian mucha o bastante
confianza de encontrar un empleo. No tenia esperanza en
encontrar empleo 20%
(0-4)

Por un 20% con escasas expectativas de encontrarlo.

Ns/nc 2

o

Personas

(P11) - ¢ Cudles eran sus expectativas para encontrar empleo en aquellos meses?
Base: Personas entrevistadas que estaban en situacion de desempleo antes de comenzar su participacion en el programa
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B. Resultados de la investigacion:

B.5. Personas participantes del programa

B.5.1. Notoriedad de la participacion en el Programa 3R

B.5.2. Laexperiencia de participacion en el Programa 3R

B.5.3. Repercusion del Programa 3R

B.5.4. Eldesarrollo del Programa 3 R

B.5.5. Situacion laboral actual

B.5.6. Laactuacién del Departamento de Empleo,
Inclusion Social e Igualdad de BFA/DFB

B.5.7. Lagestion del Programa 3R

B.5.8. Lagestién de Lanbide
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B.5.4. El desarrollo del Programa 3R ‘ IKERFEL

Valoracién del desarrollo del programa PERSONAS QUE RECUERDAN HABER )
PARTICIPADO EN EL PROGRAMA 3R 67% i
% Muy + Media
Bastante (0-10)
Los trdmites necesarios para participar en el 30% 35% 19% 4% 65% 7'0

programa

La informacién recibida durante el proceso 23% 38% 20% 4% 61% 6,6
El apoyo recibido 28% 30% 20% 3% 58% 6,5

El puesto de trabajo al que accedié 21% 22% 18% 7% 43% 52 »

Muy positivamente (9-10) m Bastante positivamente (7-8) mNi positiva ni negativamente (5-6) = Muy negativamente (0-4) = Ns/nc

La valoracion del Programa 3R alcanza el notable por lo que se refiere a Los trdmites necesarios para participar en el programa, recibe una valoracién de bien por lo
que respecta a “La informacioén recibida durante el proceso” y “El apoyo recibido”, mientras que supera por poco el aprobado en “El puesto de trabajo al que accedid”.

Personas

(P12) - Si pensamos en el desarrollo del Programa 3R, en las acciones formativas y de orientacién laboral, ;cémo valora ...?
Base: Personas conscientes de haber participado en el Programa 3R
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Sugerencias de mejora para el desarrollo del programa

| R

Mayor informacién / comunicar

Cerca de la mitad de las personas entrevistadas o
que se participa en el programa

no realiza ninguna sugerencia para mejorar el

desarrollo del Programa 3R. Més y mejor formacion

Las principales sugerencias de mejora del Utilidad real / que consigas empleo

desarrollo del programa son:
Mas informacién, comunicacion sobre la
participacién en el programa.
Mas formacién y de mayor calidad.
Mayor utilidad para la consecucion de un
empleo.
Un enfoque mas practico.
Mayor seguimiento.
Mayor personalizacion.

Mejorar las practicas / mds
practico

Mayor seguimiento

Programa personalizado /
adaptado al perfil

Mayor apoyo para los mayores de
50 afios

Mejores contenidos / teméticas

Contacto / conexion entre
empresas y trabajadores

Atencion personalizada
Mayor apoyo / acompafiamiento

Agilizar los procesos

Personas

(P12B) - ¢ Tiene alguna sugerencia de mejora para el desarrollo del programa?
Base: Total de personas entrevistadas

Mejores condiciones laborales (de mayor duracién,

mejores empleos

M4ds empresas dispuestas a colaborar con el programa

Cumplir lo que dicen / no engafiar

Ampliar el n° de plazas / facilitar el acceso

Crear bolsa de trabajo

Canal de participacion (on line, presencial)
Oportunidades apoyo para inmigrantes sin papeles
Conocer el mercado (necesidades y oportunidades)

Mejor trato / comportamiento por parte de la empresa

Simplificar tramitacion

Seleccidon de los grupos (homogéneos, gente que quiera
realmente participar,...)

Mejores medios / materiales

Mayor nimero de horas / mayor duracién dle programa

Otros motivos

Ns/nc

| 1%

| 1%

| 1%

| 1%

| 1%

| 1%

| 1%

| 1%

| 1%

| 1%

| 1%

| 1%

| 1%
KR
I /o
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B. Resultados de la investigacion:

B.5. Personas participantes del programa

B.5.1. Notoriedad de la participacion en el Programa 3R

B.5.2. Laexperiencia de participacion en el Programa 3R

B.5.3. Repercusion del Programa 3R

B.5.4. Eldesarrollo del Programa 3 R

B.5.5. Situacién laboral actual

B.5.6. Laactuacién del Departamento de Empleo,
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B.5.7. Lagestion del Programa 3R

B.5.8. Lagestién de Lanbide
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B.5.5. Situacion laboral actual IKERFEL

Situacion laboral

El 69% de las personas participantes en el Programa 3R

estan trabajando en la actualidad. Estoy trabajando 69%

Un 29% de las personas entrevistadas estan en
situacion de desempleo, aunque un 8% lo estan desde

. He estado trabajando
hace poco tiempo.

recientemente pero ahora me
encuentro en desempleo

8%

Estoy en desempleo

21%

Jubilado/pensionista

Otras 1%
Personas

(P13) - ;Cudl es su situacién laboral actual?
Base: Total de personas entrevistadas
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B.5.5. Situacion laboral actual

Situacion laboral

Sexo Edad Estudios
Primarios +
Hombre Mujer 40 0 menos 41 a50 Més de 50 rlmFaFr:cl)s Secundarios | Superiores
Estoy trabajando 67% 72% 73% 67% 65% 64% -I
He estado trabajando recientemente pero 8% 8% 15% 2% 6% 15% 14% 5%
ahora me encuentro en desempleo
Estoy en desempleo 22% 17% - 27% 23% 18% 24% 20%
Jubilado/pensionista 2% 5% 3% 2%
Otras 0% 1% - - 2% - 1% 1%
Situacién laboral previa Ao participacion
Contrato Contrato
Desempleado . . 2023 2024
temporal indefinido
Estoy trabajando 86% 70% 65%
He estado trabajando recientemente pero 6% 15%
ahora me encuentro en desempleo : :
Estoy en desempleo 21% 18%
Jubilado/pensionista 2% 1%
Otras 0% 1%
Diferencias estadisticamente significativas superiores

- Diferencias estadisticamente significativas negativas

(P13) - ;Cudl es su situacién laboral actual?
Base: Total de personas entrevistadas
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Tipo de contrato en la actualidad

Ns/Nc

/I

69%

Personas que estan trabajando
en la actualidad

Las personas participantes en el Programa 3R que
estan trabajando en la actualidad tienen en su gran
mayoria un contrato indefinido (76%).

o,
Personas 18%

(P14) - En su empleo actual ¢ qué tipo de contrato tiene?
Base: Personas entrevistadas que estan trabajando en la actualidad

/I

Temporal




B.5.5. Situacion laboral actual
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Tipo de contrato en la actualidad

Temporal

Indefinido

Auténomo

Otras

Ns/nc

Temporal

Indefinido

Auténomo

Otras

Ns/nc

Personas

(P14) - En su empleo actual ¢ qué tipo de contrato tiene?
Base: Personas entrevistadas que estan trabajando en la actualidad

Sexo Edad Estudios
. Primarios + ) )
Hombre Mujer 40 0 menos 41a50 Mds de 50 rlmFa:Ts Secundarios | Superiores
18% 17% 19% 18% 15% 14% 26% 16%
73% 83% 74% 77% 79% 81% 72% 78%
2% 1% 2% 1% 2%
1% 3% 2% 1%
5% 3% 3% 4% 5% 4%
Situacion laboral previa Afio participacion
Desempleado |  COM3t0 Contrato 2023 2024
temporal indefinido
20% 29% 19% 13%
73% 85%
1% 2%
1%
5%

Diferencias estadisticamente significativas superiores
- Diferencias estadisticamente significativas negativas



B.5.5. Situacion laboral actual
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Tipo de jornada en la actualidad

69%

Personas que estan trabajando
en la actualidad

La gran mayoria (87%) de las personas participantes en
el Programa 3R que estan trabajando en la actualidad
tienen trabajan a jornada completa.

Personas

(P15) = ;Y cudl es su jornada?
Base: Personas entrevistadas que estén trabajando en la actualidad

4%
9%

87%

Jornada completa
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Tipo de jornada en la actualidad

Jornada completa

Parcial

Ns/nc

Edad Estudios
i i +
40 0 menos 41a50 Més de 50 Prlms:Ts Secundarios | Superiores
91% 90% - 86% 94% 85%
5% 7% 14% 10% 4% 1%
4% 3% 4% 5% 2% 4%

Situacioén laboral previa

Afo participacion

Jornada completa

Parcial

Ns/nc

Personas

(P15) = ;Y cudl es su jornada?
Base: Total de personas entrevistadas

Desempleado f:;gi:zl .53223.?0 2023 2024
85% 96% 92% 85% 94%
12% 6% 10% 6%
3% 4% 2% 5%

Diferencias estadisticamente significativas superiores

- Diferencias estadisticamente significativas negativas
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B. Resultados de la investigacion:
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B.5.6. La actuacion del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de BFA/DFB
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Valoracién global

El Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de
BFA/DFB recibe una valoracién discreta en la labor que
realiza de cara a la promocién del empleo.

Un 48% valora esa labor de forma positiva, por otro 28%

que lo hace de forma desfavorable, para una valoracion
media de 5,7 en la escalade 0 a 10.

Personas

Mucho
(9-10)

Bastante
(7-8)

Algo
(5-6)

Nada
(0-4)

Ns/nc

19%

29%

21%

28%

3%

(P16) — ¢Como valora globalmente la labor que desarrolla el Departamento de Empleo, Cohesi6n Social e Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia en la promoci6n del empleo?

Base: Total de personas entrevistadas

Media
(0-10)

57



B.5.6. La actuacion del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de BFA/DFB IKERFEL

Valoracién global

Sexo Edad Estudios
et 4
Hombre 40 0 menos 41a50 Mds de 50 P”m;;(l)s Secundarios | Superiores
Positiva (7-10) 48% 53% 50% 52% 53% 46%
Intermedia (5-6) 22% 25% 17% 27% 17% 21%
Negativa (0-4) 29% 30% 28% 31%

3%

1%

4%

Ns/nc 1%

Media (0-10)

Situacién laboral previa Afo participacion
Desempleado |  _OM"3%0 Contrato 2023 2024
temporal indefinido

Positiva (7-10) 45% 46% 52%
Intermedia (5-6) 18% 22% 17%
Negativa (0-4) 24% 34% 36% 28% 29%

Ns/nc 2% 3% 1%

Media (0-10)

Personas Diferencias estadisticamente significativas superiores
Bl Diferencias estadisticamente significativas negativas

(P16) — ¢Como valora globalmente la labor que desarrolla el Departamento de Empleo, Cohesién Social e Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia en la promocion del empleo?
Base: Total de personas entrevistadas
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Valoracion pormenorizada

% Muy + Media
Bastante (0-10)
La tipologia de los colectivos ®
beneficiarios de estos programas y 18% 29% 22% 10% 47% 58
actividades
La comunicacion realizada con respecto o o o, o, o,
a estos programas y actividades 15% 25% 27% 3% 40 % 5.4
El impacto real en la defensa del empleo 14% 26% 25% 4% 40% 53 )
La cantidad de programas / actividades o o o o 0,
puestas en marcha 14% 24% 29% 7% 37% 54 »

Muy positivamente (9-10) m Bastante positivamente (7-8) ® Ni positiva ni negativamente (5-6) m Muy negativamente (0-4) = Ns/nc

Esa valoracion global discreta del Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de BFA/DFB en la labor que realiza de cara a la promocion del empleo, se
traslada a la valoracién pormenorizada, aunque se valora algo mejor “La tipologia de los colectivos beneficiarios de estos programas y actividades” que el resto de
aspectos considerados.

Personas

(P16B) - En concreto, ¢(c6mo valora ...?
Base: Total de personas entrevistadas
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Valoracion pormenorizada

Sexo Edad Estudios
Media (0-10 Primarios +
( ) Hombre Mujer 40 0 menos Mas de 50 r|rr;$|los Secundarios | Superiores
La tipologia de qu colectivos beneficiarios de estos 58 58 6.4 6.1 66 59 57
programas y actividades
La comunicacion reallzada con respecto a estos 52 59 6.1 55 6,0 56 52
programas y actividades
El impacto real en la defensa del empleo 6,0 54 51 6,0 54 51
La cantidad de programas / actividades puestas en 53 56 59 58 58 51
marcha
Situacién laboral previa Afio participacién
Media (0-10)
Desempleado | oMt Contrato 2023 2024
temporal indefinido

La tipologia de Iqu colectivos beneficiarios de estos 62 56 57 62
programas y actividades
La comunlcamorj reallzada con respecto a estos 58 53 52 6,1
programas y actividades
El impacto real en la defensa del empleo 51 59
La cantidad de programas / actividades puestas en

52 6,0
marcha

Personas Diferencias estadisticamente significativas superiores

- Diferencias estadisticamente significativas negativas

(P16B) - En concreto, ¢(c6mo valora ...?
Base: Total de personas entrevistadas
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B. Resultados de la investigacion:

B.5. Personas participantes del programa

B.5.1. Notoriedad de la participacion en el Programa 3R

B.5.2. Laexperiencia de participacion en el Programa 3R

B.5.3. Repercusion del Programa 3R

B.5.4. Eldesarrollo del Programa 3 R

B.5.5. Situacion laboral actual

B.5.6. Laactuacién del Departamento de Empleo,
Inclusion Social e Igualdad de BFA/DFB

B.5.7. Lagestiondel Programa 3R

B.5.8. Lagestién de Lanbide
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Valoracion global del proceso

La gestion general del Programa 3R recibe una valoracion
de bien, alcanzando una media de 6,1 en la escala de Oa
10.

Valoracién media que es reflejo de ese 56% que valora

esa gestion de forma positiva y de ese otro 22% que
hace una valoracion critica.

Personas

Muy satisfecho/a
(9-10)

Bastante satisfecho/a
(7-8)

Algo satisfecho/a
(5-6)

Nada satisfecho/a
(0-4)

Ns/nc

(P17) - ¢C6mo valora globalmente el proceso en su conjunto, nos referimos a los requisitos, la tramitacion, la documentacion, etc?

Base: Total de personas entrevistadas

19%

37%

21%

22%

2

B

Media
(0-10)

6,1



B.5.7. La gestion del Programa 3R IKERFEL

Valoracion global del proceso

Edad Estudios

Sexo

41a50 Mds de 50 P”m;;(l)s * Secundarios | Superiores

61% 64% 59% 54%
19% 21%
20% 23%

Hombre 40 o menos

54% 62%

Satisfecho/a (7-10)
Intermedio (5-6)
Insatisfecho/a (0-4)

19%

21%

17%

1% 2%

Ns/nc 2%

Media (0-10)

Situacién laboral previa Ao participacion

ool | indefingo | 208 | 2o
Satisfecho/a (7-10) 56% 54% 62%
Intermedio (5-6) 22% 21% 20%
Insatisfecho/a (0-4) 26% 27% 22% 23% 17%
Ns/nc 2% 1%

Media (0-10)

Personas Diferencias estadisticamente significativas superiores
Bl Diferencias estadisticamente significativas negativas

(P17) - ¢C6mo valora globalmente el proceso en su conjunto, nos referimos a los requisitos, la tramitacion, la documentacion, etc?
Base: Total de personas entrevistadas
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Valoracion pormenorizada del proceso

% Muy + Media
Bastante (0-10)
La atencion y el soporte recibido 29% 31% 18% 3% 60% 6,6
El cumplimiento de los plazos 25% 34% 16% 5% 59% 6,4
La documentacién demandada 24% 31% 25% 5% 55% 6,4
L - habi. i
os requisitos que habia que cumplir para 21% 31% 21% 9% 52% 6.3

acceder al programa de ayudas

Muy positivamente (9-10) m Bastante positivamente (7-8) m Ni positiva ni negativamente (5-6) = Muy negativamente (0-4) = Ns/nc

Todos los aspectos considerados en relacidn con la gestién del Programa 3R registran una valoracion de bien, y ligeramente por encima de la valoracion global,
siendo la atencidn y el soporte recibido el que registra una valoracién media algo mejor.

Personas

(P18) - En concreto, ;cémo valora ...?
Base: Total de personas entrevistadas



B.5.7. La gestion del Programa 3R

IKERFEL

Media (0-10)

Valoracion pormenorizada del proceso

La atencién y el soporte recibido

El cumplimiento de los plazos

La documentacién demandada

Los requisitos que habia que cumplir para acceder al

programa de ayudas

Sexo
Hombre Mujer 40 0 menos
6,5 6,8 71
6,4 6,3 6,6
7.1 7.1
6,6 6,7

Media (0-10)

Situacién laboral p

Contrato

Desempleado

revia

Contrato

temporal

La atencién y el soporte recibido

El cumplimiento de los plazos

La documentacién demandada

Los requisitos que habia que cumplir para acceder al

programa de ayudas

Personas

(P18) - En concreto, ;c6mo valora ...?
Base: Total de personas entrevistadas

indefinido

Edad

Estudios
Mas de 50 Prim;:?s * Secundarios | Superiores
6,8 7.2 6,7 6,4
6,5 6,5 6,3
7.2 6,6 6,3
6,4 6,6 6,1

Afio participacién

2023

2024

Diferencias estadisticamente significativas superiores
Bl Diferencias estadisticamente significativas negativas
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B. Resultados de la investigacion:

B.5. Personas participantes del programa

B.5.1. Notoriedad de la participacion en el Programa 3R

B.5.2. Laexperiencia de participacion en el Programa 3R

B.5.3. Repercusion del Programa 3R

B.5.4. Eldesarrollo del Programa 3 R

B.5.5. Situacion laboral actual

B.5.6. Laactuacién del Departamento de Empleo,
Inclusion Social e Igualdad de BFA/DFB

B.5.7. Lagestion del Programa 3R

B.5.8. Lagestién de Lanbide
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Valoracién global
La colaboracién de Lanbide en la gestién del Programa
id i i Media
3R alcanza up’a valoracion medla de5,7, alg(,) por debajo Muy satisfecho/a . (0-10)
de la valoracién global conjunta de la gestién. (9-10) 19%
El porcentaje de personas que valoran favorablemente 57

la colaboracion gestién es del 48%, por un 27% que
efectla una valoracion critica.

Personas

Bastante satisfecho/a
(7-8)

Algo satisfecho/a
(5-6)

Nada satisfecho/a
(0-4)

Ns/nc

(P19) — Como vd sabe Lanbide colabora en la gestién del programa, ¢ c6mo valora globalmente la gestién de Lanbide?

Base: Total de personas entrevistadas

29%

21

4%

%

27%



B.8. La gestion de Lanbide

Valoracion global

Sexo Edad Estudios
Hombre Mujer 40 0 menos 41a50 Mds de 50 Prlm;lecl)s * Secundarios | Superiores
Satisfecho/a (7-10) 49% 48% 52% 55% 46%
Intermedio (5-6) 20% 24% 22% 18% 20% 21%
Insatisfecho/a (0-4) 33% 27% 30% 24% 28%
Ns/nc 4% 1% 6%

Media (0-10)

Situacién laboral previa

Afio participacion

Desempleado S:;gi:gl Iggggsltgo 2023 2024
Satisfecho/a (7-10) 44% 60%
Intermedio (5-6) 22% 17%
Insatisfecho/a (0-4) 23% 37% 30% 28% 23%
Ns/nc 5% 0%

Media (0-10)

Personas

Diferencias estadisticamente significativas superiores
Bl Diferencias estadisticamente significativas negativas

(P19) — Como vd sabe Lanbide colabora en la gestién del programa, ¢ c6mo valora globalmente la gestién de Lanbide?
Base: Total de personas entrevistadas



B.8. La gestion de Lanbide IKERFEL

Valoracion pormenorizada

% Muy + Media
Bastante (0-10)
[o)
La agilidad de la tramitacion 19% 5% 48% 6,0
La atencion y el soporte recibido 18% 5% 45% 58
La cantidad de trdmites y documentacién
necesaria 16% 5% 45% 5,9

Muy positivamente (9-10) m Bastante positivamente (7-8) ® Ni positiva ni negativamente (5-6) ® Muy negativamente (0-4) = Ns/nc

Los diferentes aspectos evaluados en relacién con la colaboracién de Lanbide en el Programa 3R registran una valoracién media en torno al bien y con una valoracién
similar de ellos.

Personas

(P20) - En concreto, ;c6mo valora la gestién de Lanbide en cuantoa ...?
Base: Total de personas entrevistadas



B.8. La gestion de Lanbide
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Valoracion pormenorizada

% de Mucho + Bastante

Sexo

La agilidad de la tramitacién

La atencién y el soporte recibido

La cantidad de trdmites y documentacion necesaria

% de Mucho + Bastante

Hombre Mujer 40 o menos
48% 49% 54%
46% 44% 54%
43% 51% 54%

Situa

Desempleado

La agilidad de la tramitacién

La atencién y el soporte recibido

La cantidad de trdmites y documentacién necesaria

Personas

(P20) - En concreto, ;c6mo valora la gestion de Lanbide en cuantoa ...?

Base: Total de personas entrevistadas

cién laboral p

Contrato
temporal

revia

Contrato
indefinido

Edad

Estudios
. Primarios + . .
Mds de 50 Pl Secundarios | Superiores
49% 45% 59% 45%
57% 42%
53% 42%

Afo participacién

2024

Diferencias estadisticamente significativas superiores
B Diferencias estadisticamente significativas negativas
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C. Consideraciones finales
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¢Cual es el punto de partida?

CLUSTERES EMPRESAS

La situacién de desempleo no se debe Ginicamente a la falta de puestos o personas, sino a que,
ademas, muchos trabajos son poco atractivos, requieren condiciones dificiles o competencias

especificas.

Hay vacantes disponibles,
pero no logran cubrirse

Los clusteres declaran que hay diversos
factores que lo impiden:

Falta de cualificacién técnica en los
diferentes niveles de puestos de
trabajo.

Escasa predisposicion a determinados
trabajos “poco atractivos”.

Distancia cultural entre las trayectorias
de las personas desempleadasy las
exigencias de las empresas.

El sistema educativo no esta
alineado con las necesidades
reales del mercado laboral

Los programas formativos desactualizados:
los planes de estudio no siempre reflejan los
cambios tecnoldgicos, las nuevas
herramientas o los procesos que se aplican en
las empresas.

Excesivo énfasis en la teoria: muchas
formaciones priorizan contenidos
conceptuales sobre habilidades précticas.
No siempre existe una colaboracién
suficiente para adaptar la formaciénala
realidad del mercado.

La integracién laboral y el
relevo generacional

Se destaca la existencia de muiltiples barreras:
Actitudinales: falta de motivacion.
Emocionales y de autoestima.
Desconocimiento: falta de informacion.
Acceso a redes.

El relevo generacional: la salida de trabajadores
experimentados y la llegada de jévenes con
perfiles distintos genera vacantes dificiles de
cubriry brechas entre habilidades disponibles y
necesidades reales del mercado.
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Notoriedad del Programa 3R entre las personas participantes

PERSONAS
2022 2025

Ni conocen ni

Ni conocen ni vinculan
vinculan Conocen ser 33% Conocen ser
39% beneficiarios y conocen beneficiarios y conocen
la entidad organizadora la entidad organizadora
(BFA/DFB) (BFA/DFB)
39% 49%
Conocen pero no
Conocen pero no vmculan
vinculan 18%

22%

Incremento de la notoriedad de BFA/DFB como entidad organizadora del Programa 3R entre las personas que han participado
en dicho programa.
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¢Como valoran los clusteres el Programa 3R?

CLUSTERES

> LA POSITIVA VALORACION DEL PROGRAMA 3R ESTA SUSTENTADAEN...

Es un programa que va mas alla de promover contrataciones ha permitido:

Crear estructuras para gestionar el desempleo y la relacion con las empresas y para la captacion de talento.

Facilitar la puesta en marcha de formacién demandada por las empresas.

Consolidar equipos técnicos dotandoles de mayor especializacién y continuidad.

Generar metodologias propias, ajustadas a la realidad de cada sector.

Incorporacion progresiva al mercado laboral de determinados colectivos, como mujeres, personas mayores de 45 afios, personas vulnerables...
Es un modelo centrado en la persona. Se reconoce que el enfoque centrado en la persona, la orientacion flexible, el acompafiamiento individualizado y el respeto por
los tiempos de los procesos han marcado una diferencia sustancial con respecto a modelos tradicionales, mas centrados en inserciones rapidas.
Coherencia entre el programay su misién organizativa: al tiempo que se valora la autonomia otorgada y el reconocimiento institucional a un modelo de trabajo
orientado a la inclusion social. Y la flexibilidad a la hora de desarrollar las acciones formativas.
Oportunidad de aprendizaje. En algunos casos el Programa 3R es considerado una “escuela” organizativa. Se pone énfasis en el acompafiamiento recibidoy en la
posibilidad de experimentar sin miedo a equivocarse.
Impactos medibles, replicables y sostenibles. Los cambios generados no desaparecen cuando termina el programa. Se consolidan en el tiempo, bien porque fortalecen
capacidades internas, generan nuevas dinamicas de trabajo o dejan herramientas utiles para seguir avanzando.
Algunos clisteres destacan que, gracias al programa, han pasado de ser un actor sectorial a ser un agente social. Han destacado su impacto en las personas,

reconocimiento institucional y la creacion de confianza.
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¢Como valoran los clusteres el Programa 3R?

CLUSTERES

> LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA SON...

Tramites burocréticos:
Agilizar la firma de los convenios.
Las dificultades operativas, en especial la necesidad de presentar el documento oficial de contratacién que hace que muchas empresas no quieran compartir el
documento por motivos de proteccién de datos o por desconfianza.
Las empresas sefialan que se les exige demasiada documentacién para ser beneficiarias del programa, indicando que la solicitud de documentacién agilizaria los
trdmites para su participacion.
Limitacion de colectivos: El programa se limita actualmente a contratos convencionales, lo que excluye a determinados perfiles en situacién de subempleo o
precariedad. Esta limitacion reduce su capacidad de adaptacion a realidades laborales cada vez mas diversas.

Se considera necesario ampliar su alcance para incluir a personas auténomas, personas ocupadas que buscan mejorar su situacioén laboral, que buscan la mejora
en el empleo, personas inmigrantes cualificadas que no disponen de permiso de trabajo y/o residencia.

Asimismo, seria conveniente incorporar la recualificacién como via de acceso, de modo que el programa se adapte a las nuevas dinamicas de movilidad laboral y no
se limite Unicamente a poblaciones inactivas.

Incertidumbre estructural del programa, debido a la situacién cambiante en relacién con el desempleo, a la heterogeneidad de las personas y la necesidad creciente de
“nuevos perfiles” en la incorporacidn de talento por parte de las empresas.

Comunicacioén del programa, comunicacién que iria dirigida tanto a las empresas como a las personas desempleadas.
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¢Como se valora la experiencia de participacion en el Programa 3R?

EMPRESAS PERSONAS

., % Muy + bastante 91% .,
Valoracién global satisfechas o Valoracién global

% Muy + bastante
satisfechas

51%

Media de satisfaccién (0-10) Media de satisfaccion (0-10)

8.3 6.0 'M’M'M

IRN +57 -
o

PASIVOS (7-8)

PROMOTORES (9-10) 64%

PROMOTORES (9-10) 38%

Valoracion mas favorable entre las empresas que entre las personas.
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¢Por qué se valora asi la experiencia de participacion en el Programa 3R?

EMPRESAS

> LA POSITIVA VALORACION DEL PROGRAMA 3R SE BASAEN...

Es un programa integral, se trata de un programa que trabaja la situacién de desempleo atendiendo a la Reorientacién, Recualificacién y Recolocacién. Permite
reorientar a las personas desempleadas, para informar de dénde estan las oportunidades de empleo, permite formarlas o recualificarlas y permite su acceso al puesto
de trabajo.

Facilitar el acceso a perfiles de personas trabajadoras que necesitan las empresas y que no se encontraron por otras vias. El programa en términos generales no ha
ayudado a la creacion de nuevos empleos, pero si ha contribuido a que se cubran puestos de trabajo vacantes.

La contribucién a la mejora de la situacion de la empresa, al incorporar perfiles de personas trabajadoras que dan repuesta a las demandas de las empresas, de
personas que aportan un valor afiadido a la platilla.

Es un programa centrado en las personas, centrado en personas con unas caracteristicas concretas, y de las que se realiza un seguimiento. Esto permite un mayor
ajuste entre las caracteristicas de las personas y las necesidades de la empresa.

Agilidad, se percibe como un programa mas agil que otros, se reciben referencias de personas candidatas a un puesto de trabajo mds rapidamente.

La incorporacién al mercado laboral de “colectivos vulnerables: jovenes, personas mayores, desempleados de larga duracién, inmigrantes... "Hay que ayudar al que mas
lo necesita’.

Programa bastante flexible, ya que tiene en cuenta a diferentes colectivos de personas y a diferentes sectores de actividad empresarial.

La retroactividad, se permite realizar acciones desde fechas anteriores a la resolucion de la subvencion por parte de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Facilidad de tramitacién para las pequefias empresas ya que lo tramitan a través del clister empresarial en el que estan integradas. El clister dispone de herramientas,

instrumentos y personal para dinamizar y facilitar la incorporacién de talento.
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C. Consideraciones finales ‘

¢ Qué aspectos se podrian mejorar del Programa 3R?

EMPRESAS

> LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA SON...

La no existencia de requisitos de edad para la persona beneficiaria del programa, que fuera dirigido a todas las personas desempleadas, aunque se refuercen las

actuaciones en relacién con las personas jovenes, personas desempleadas de larga duracion, personas en riesgo de exclusién social.

Ampliacion de los colectivos a los que va dirigido el programa, que el programa no se dirija solo a personas desempleadas, que se dirija a personas empleadas para la

actualizacion de los perfiles competenciales.

Simplificar la documentacion solicitada a las empresas para ser beneficiarias del programa.
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¢Cual ha sido la contribucién del Programa 3R?

EMPRESAS
Media % Totalmente
(0-10) + Bastante
Cubrir una necesidad de las empresas 84 87%
Que Ia:;(pe@ongs emplea.da's adquieran 8,2 86%
periencia / conocimientos
Generar empleo 8,2 81%

Facilitar la incorporacién al mercado
laboral de colectivos en situacion de 8,1 81%
vulnerabilidad

Evitar que se cronifiquen situaciones de

o,
desempleo 7.8 80%
Mejorar la competitividad de las empresas 73 71%
Fi | iond t
avorecer la creacién de nuevos puestos 57 43%

de trabajo que antes no existian

La repercusion percibida del Programa 3R es
importante en todos los aspectos analizados, si
exceptuamos el favorecer la creacion de nuevos
puestos de trabajo que antes no existian
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¢Cual ha sido la contribucién del Programa 3R?
EMPRESAS Participacion en programas similares Comparativa con programas similares

"""""""""""""""""""""""""""""" Media

Ns{nc . | (1-9)

14% Mucho mejor (5) |
.- 21;/ 18% 32
° |
Mejor (4) | 18%
Ni mejor, ni peor, igual (3) 80%
Peor (2) v
Intencion de continuidad Facilidad de tramitacién
Mucho peor (1) Adecuacidn a las necesidades de la empresa
% Con toda seguridad 91% Agilidad
+ bastante seguridad 0
Ns/nc 3%
Media de satisfaccion (0-10)
La positiva valoracion del Programa 3R por parte de
8,7 las empresas se confirma por su elevada intencién
de continuidad.
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¢Cual ha sido la contribucién del Programa 3R?

Cumplimiento de expectativas

PERSONAS

% Mucho + bastante 43%

Media de satisfaccion (0-10)

55 14141

Influencia en la vida formativa, laboral y profesional

% Mucho + bastante 43%

Media de satisfaccion (0-10)

50 41414

Mejora de las condiciones de empleabilidad

% Muy + bastante
satisfechas

40%

Media de satisfaccion (0-10)

50 14141

Las personas atribuyen al Programa 3R una
moderada contribucién a la mejora de sus
condiciones de empleabilidad y de influencia en su
vida formativa laboral y profesional.

Con un limitado cumplimiento de las expectativas
puestas en dicho programa.
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¢Cual ha sido la contribucién del Programa 3R?

PERSONAS

Ampliar conocimientos

Enriquecer su curriculum

Mejorar sus competencias
profesionales y personales

Mejorar su situacién personal y
animica

Ampliar su red de contactos
personales y profesionales

Conseguir un puesto de trabajo
Adquirir experiencia laboral
Mejorar su situacién econémica

Mantener su puesto de trabajo

Media

—~
o
L

e

o
o

o
w

>
(o]

>
o

»
[

o p W
o | ©

w
3]

% Totalmente
+ Bastante

49%

44%

42%

42%

35%

33%

32%

27%

25%

La repercusion del Programa 3R en las personas
beneficiarias es limitada en todos los aspectos
analizados, especialmente en | mejora de la situacion
econdmica y en mantenimiento del puesto de trabajo
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¢.Como se valora la labor del Departamento de Empleo, Inclusion Social e
Igualdad?

EMPRESAS PERSONAS
g % Muy + bastante i % +
Valoracién global oV 83% Valoracién global 6 Muy + bastante 48%
positivamente positivamente
Media de satisfaccién (0-10) Media de satisfaccion (0-10)
[ ) [ ] [ ) [ ] [ ] [ ]
% Muy + Bastante  Media (0-10) % Muy + Bastante  Media (0-10)
La tipologia de los colectivos La tipologia de los colectivos
beneficiarios de estos 80% 7,9 beneficiarios de estos
programas y actividades programas y actividades
El impacto real en la defensa o El impacto real en la defensa
del empleo 70% 7,6 del empleo
La cantidad de programas / 68% 74 La cantidad de programas /
actividades puestas en marcha © ’ actividades puestas en marcha
La comunicacion realizada con La comunicacioén realizada con
respecto a estos programas y 64% 7,2 respecto a estos programas y
actividades actividades




C. Consideraciones finales

IKERFEL

¢Por qué se valora asi esa labor?

CLUSTERES EMPRESAS

> Aspectos positivos

Es un Departamento “muy activo”, muy comprometido en relacién con la defensa del
empleo...

..que estd implementado un buen niimero de programas...

..dirigidos a diferentes colectivos que tienen dificultades en relacién con el empleo,
también a personas emprendedoras.

Facilita el networking, entre distintas instituciones, organizaciones y empresas de
distintos sectores de cara a la promocion del empleo.

Las personas encargadas del desarrollo, puesta en marcha, coordinacién y
seguimiento de esos programas y actividades son muy accesibles y colaborativas,
con una actitud “proactiva” en el conocimiento de las necesidades de los clisteres y
las empresas.

Los programas tienden a dar libertad en relacion con las acciones a desarrollar
dentro de los programas.

Continuidad en el tiempo de los programas, lo que conlleva un esfuerzo econémico
continuado.

Comunica adecuadamente los programas y actividades que pone en marcha para el
fomento del empleo, asi como de los eventos o jornadas para la difusion de esos

programas y actividades.

) Aspectos susceptibles de mejora

Flexibilizar los requisitos para que las personas participen en los distintos
programas, basada en la realidad cambiante del desempleo y de la diversidad de

las personas desempleadas.
Ampliar los colectivos de personas beneficiarias de los programas.
Facilitar més informacién sobre los programas de defensa del empleo.

“Obligar” en algunos programas a que la formacién sea on line en la plataforma del

Departamento, lo que dificulta el acceso a la formacién a determinadas personas.

Disefio de algunos programas sin la adecuacion necesaria al perfil mayoritario de
las posibles personas beneficiarias “en algunos programas no se ha adecuado e/

disefio al perfil mayoritario de los usuarios”.
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¢.Como se valora la gestion y desarrollo del Programa 3R?

EMPRESAS PERSONAS

. < % Muy + bastante ‘2 % Muy + bastante
Valoracién global - 0 Valoracion global y 0
g positivamente 73 /0 g positivamente 56 /0
Media de satisfaccion (0-10) Media de satisfaccion (0-10)
e 6 e o6 o o
7,3 6,1 :
) )
% Muy + Bastante Media (0-10) % Muy + Bastante  Media (0-10)
La atenciény el soporte o La atencién y el soporte o
recibido 80% 7,9 recibido 60% 6,6
El cumplimiento de los o El cumplimiento de los 6.4
plazos 70% 7,6 plazos !
Los requisitos que habia Los requisitos que habia
que cumplir para acceder 68% 7.4 que cumplir para acceder 6,3
al programa de ayudas al programa de ayudas
La documentacién o La documentacién
demandada 64% 7,2 demandada 6,4
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C. Consideraciones finales

¢Como se valora la gestion de Lanbide?

PERSONAS

Valoracién global % Muy + bastante 48%
positivamente °

Valoracién pormenorizada % Muy + Bastante  Media (0-10)

La agilidad de tramitacion 6,0
Media de satisfaccion (0-10)
La atenciény el soporte 58
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] recibidos !
517 T Il T || T q La cantidad de tramites y 59
documentacion necesaria !

La gestion de Lanbide por parte de las personas participantes en el programa es valorada de forma discreta, tanto de forma
como pormenorizadamente.
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¢Como se valora la gestion de Lanbide? » -
Relacién pragmatica,

CLUSTERES accesible y
Se detecta una coincidencia en los limites del CO|abO|'ativa

sistema informético y del portal de empleo.

“mucho tiempo” para publicar las ofertas. Aspectos que Lanbide ha sabido adaptarse al modelo de

Se sefiala que, si bien esta plataforma sirve mejora r intervencién de los cldsteres.
como base, no permite hacer un filtrado, por lo

Portal poco intuitivo, es necesario dedicar

Ayuda a la gestién de las ofertas de trabajo de

que, los perfiles que ofrece no se ajustan nia las empresas asociadas al cluster, aportando

técnica ni actitud a lo que demandan las . recursos.
empresas. Todo ello ha hecho que los I.a n bld e Ha respondido con rapidez a las incidencias y
clusteres hayan tenido que asumir una labor SERVICIO PUBLICD VASTO DF ENPLEO ha demostrado voluntad de escucha y

adicional de cribado, acompafamiento y resolucion.

reinterpretacién de los perfiles. Posibilidad de realizar reuniones periédicas

Se echan en falta reuniones de seguimiento Aspectos que con los técnicos asignados al Programa 3R.
mds “individualizadas” para cada cluster.

el proceso con implicacién, cercaniay

Limites operativos y prosctivided.
Cl'itel'i 0S te’cni coS d el La presencia de interlocutores permite evitar

bloqueos burocraticos y legitimar el trabajo de

SIStema los clusteres como agentes operativos.

mantener Se valora muy positivamente contar con un
referente técnico concreto, que acompafia en
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¢.CoOmo se caracterizan las personas insatisfechas con el Programa 3R?

Alo largo de la investigacion nos hemos encontrado con un 25%-30% de personas insatisfechas con el Programa 3R en general y con
aspectos especificos del mismo

¢COomo se caracterizan esas personas?

Mayor presencia de hombres.

Menor presencia de personas de menos de 35 afios.

Mayor presencia de titulados superiores.

Menos conscientes de haber participado en el Programa 3R

Menor conocimiento de que el programa esta subvencionado por la Diputacién Foral de Bizkaia.

Mayor intranquilidad en relacion con la estabilidad de su empleo antes de comenzar el Programa 3R.

Mayor presencia de personas desempleadas en este momento, y entre los que tienen empleo, menor presencia de contratos indefinidos y de contratos de jornada
completa.

Con una representacién mayor en las entidades receptoras ACLIMA y GAIA.
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