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A. Planteamiento metodológico

A.1. Objetivos de la investigación

A.2. Ficha técnica
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- Analizar la valoración que recibe el programa por parte de los/las participantes.

- Evaluar el impacto que ha tenido el programa en la situación laboral tanto de los/las 

participantes como de las empresas.

- Descubrir si se percibe a la DFB/Dpto de Empleo, Cohesión Social e Igualdad como un 

referente en la promoción del empleo.

- Conocer la valoración global de la actuación del Departamento de Empleo, Cohesión 

Social e Igualdad de la Diputación Foral de Bizkaia.

Analizar las opiniones de los/las participantes y beneficiarios/beneficiarias del Programa 

3R Empresas.

A.1. Objetivos de la investigación

Objetivo Principal 

Objetivos Específicos
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A. Planteamiento metodológico

A.1. Objetivos de la investigación
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A.2. Ficha técnica Fase Cualitativa

FASES DEL ESTUDIO

FASE CUANTITATIVA:  Entrevistas On Line al colectivo de empresas participantes y 
personas beneficiarias. 1

FASE CUALITATIVA: Entrevistas Abiertas en Profundidad a Clústeres y empresas.2

ANÁLISIS DE LA BASE DE DATOS: A través de una base de datos facilitada por la 
Diputación, realizaremos un análisis de los datos.   3

Para la evaluación del Programa 3R desde la percepción y valoración de los diferentes agentes intervinientes pondremos el foco en:
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A.2. Ficha técnica Fase Cuantitativa

FASE CUANTITATIVA1

EMPRESAS

Universo de análisis

Empresas que se han 
beneficiado del Programa 3R 
Empresas de la Diputación 

Foral de Bizkaia.

Técnica empleada
Entrevista On Line con modelo de 
cuestionario estructurado (CAWI)

Realización trabajo 
de campo

Del 4 de diciembre de 
2025 al 26 de enero de 

2026

Universo de análisis

Personas que han participado en 
el Programa 3R Empresas de la 

Diputación Foral de Bizkaia.

Realización trabajo 
de campo

Del 1 de diciembre de 
2025 al 7 de enero de 

2026

Detalle del planteamiento 
Metodológico

Detalle del planteamiento 
Metodológico

Se han realizado 121 entrevistas on

line a empresas beneficiarias del

Programa 3R Empresas, lo que

supone un error muestral para el

conjunto de la muestra de ±9,09%

para un nivel de confianza del

95’5%, 2.

Se han realizado 302 entrevistas on

line a personas que han participado

en el Programa 3R Empresas, lo

que supone un error muestral para

el conjunto de la muestra de ±5,77%

para un nivel de confianza del

95’5%, 2.

PERSONAS
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A.2. Ficha técnica Fase Cualitativa

FASE CUALITATIVA2 Técnica empleada
Entrevista Abierta en Profundidad 

realizada por personal técnico de Ikerfel.

CLÚSTERES

Universo de análisis

Clústeres empresariales que han 
intervenido en el Programa 3R 

Empresas

Realización trabajo 
de campo

Del 3 al 12 de diciembre 
de 2025

Universo de análisis

Empresas que se han 
beneficiado del Programa 3R 
Empresas de la Diputación 

Foral de Bizkaia.

Realización trabajo 
de campo

Del 9 al 16 de enero de 
2026

Detalle del planteamiento 
Metodológico

Detalle del planteamiento 
Metodológico

Se han realizado 5 entrevistas

Abiertas en Profundidad, una por

cada uno de los siguientes

clústeres:

• BUILD:INN

• BASQUE FOOD CLUSTER

• FVEM

• ACLIMA

• FORO MARÍTIMO VASO

Se han realizado 4 Entrevistas

Abiertas en Profundidad a empresas

que se han beneficiado del

Programa 3R Empresas.

EMPRESAS
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A.2. Ficha técnica Fase Cualitativa

ANÁLISIS DE DATOS3

Detalle metodológico

Esta fase de la investigación está basada en el análisis de la base 
de datos proporcionada por la Diputación Foral de Bizkaia en la 
que se recogían la empresas y personas participantes en el 
Programa 3R
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B. Resultados de la investigación

B.1. Contexto y marco del estudio

B.2. Análisis de la BBDD

B.3. La perspectiva de los clústeres

B.4. Las empresas participantes en el programa

B.5. Las personas participantes en el programa
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B. Resultados de la investigación
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¿Qué es el Programa 3R Empresa?

El Programa 3R Empresa permite la inserción laboral de personas 

desempleadas a través de un acompañamiento con Reorientación, 

Recualificación y Recolocación en 5 sectores: Metal, Alimentación, Ambiental, 

Industria de Conocimiento y Tecnología Aplicada y Construcción. 

El principal objetivo del Programa 3R Empresa es la inserción laboral de las 

personas desempleadas como consecuencia de la crisis económica 

provocada por la COVID 19, pero también en situaciones de desempleo de 

larga duración, mayores de 45 años, mujeres o jóvenes en situación de 

vulnerabilidad.

El Programa 3R Empresa ofrece:

Currículums adecuados al puesto vacante.

Perfiles profesionales estratégicos para el sector.

Personas con recualificación en el sector.

Acompañamiento en el proceso de selección y acogida.

Intermediación como agencia de colocación de Lanbide.

B.1. Contexto y marco del estudio
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Decreto Foral de la Diputación Foral de Bizkaia

https://www.bizkaia.eus/lehendakaritza/Bao_bob/2025/01/20/I-1363_cas.pdf?hash=4c2a8f61536eb342df32042353a2cc53&idioma=CA

B.1. Contexto y marco del estudio

https://www.bizkaia.eus/lehendakaritza/Bao_bob/2025/01/20/I-1363_cas.pdf?hash=4c2a8f61536eb342df32042353a2cc53&idioma=CA
https://www.bizkaia.eus/lehendakaritza/Bao_bob/2025/01/20/I-1363_cas.pdf?hash=4c2a8f61536eb342df32042353a2cc53&idioma=CA
https://www.bizkaia.eus/lehendakaritza/Bao_bob/2025/01/20/I-1363_cas.pdf?hash=4c2a8f61536eb342df32042353a2cc53&idioma=CA
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Decreto Foral de la Diputación Foral de Bizkaia

B.1. Contexto y marco del estudio
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Decreto Foral de la Diputación Foral de Bizkaia

B.1. Contexto y marco del estudio
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Decreto Foral de la Diputación Foral de Bizkaia

B.1. Contexto y marco del estudio
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Decreto Foral de la Diputación Foral de Bizkaia

B.1. Contexto y marco del estudio
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Decreto Foral de la Diputación Foral de Bizkaia

B.1. Contexto y marco del estudio
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Decreto Foral de la Diputación Foral de Bizkaia

B.1. Contexto y marco del estudio
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Decreto Foral de la Diputación Foral de Bizkaia

B.1. Contexto y marco del estudio
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Decreto Foral de la Diputación Foral de Bizkaia

B.1. Contexto y marco del estudio
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B. Resultados de la investigación

B.2. Análisis de la BBDD

B.2.1. Participantes en el programa

B.2.2. Recursos utilizados

B.2.3. Inserciones de las personas participantes
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Participantes en el programa

1.673

Participantes en el programa 
2023

1.069

Participantes en el programa 
2024

B.2.1. Participantes en el programa
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1.146

1.135

833

1.673

1.069

2020

2021

2022

2023

2024

Posibles candidatos
Aunque posteriormente no se incorporaron 

todos los posibles candidatos, el número de 

participantes considerados cada año fue el 

siguiente:

5.856Total

Datos evolutivos2020 2024

Participantes en el programa*

B.2.1. Participantes en el programa

*Se ha definido como participante cada vez que una persona 
ha sido incluida en el Programa 3R. Una misma persona  ha
podido participar más de una vez en el mismo año.
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Participantes en el programa en función del clúster 

158

104

341

402

668

ACLIMA

BUILD INN

BASQUE FOOD CLUSTER

FVEM

GAIA

158

41

468

402

ACLIMA

BUILD INN

BASQUE FOOD CLUSTER

FVEM

1.069Total1.673Total

B.2.1. Participantes en el programa

Importante variabilidad a lo largo del período 

2020-2024 en el número de participantes en el 

Programa 3R en función del clúster.

2023 2024
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Datos evolutivos2020 2024

Participantes en el programa en función del clúster 

B.2.1. Participantes en el programa

229 264 231 265
157136

222
323 305

149
250

36

379

87 81158 104

341 402

668

158
41

468 402

0

1000

2000

ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA

2020 2021 2022 2023 2024

20% 23% 20% 23%
14%12%

20%
28% 27%

13%

30%

4%

45%

10% 10%9% 6%

20% 24%

40%

15%
4%

44%
38%

0%

50%

100%

ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA

2020 2021 2022 2023 2024

Total de 
participantes

2020 1.146

2021 1.135

2022 833

2023 1.673

2024 1.069
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B. Resultados de la investigación

B.2. Análisis de la BBDD

B.2.1. Participantes en el programa

B.2.2. Recursos utilizados

B.2.3. Inserciones de las personas participantes
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Recursos utilizados

De los 1.679 participantes de 
2023…

De los 1.069 participantes de 
2024…

Han realizado 

alguna entrevista

86%

B.2.2. Recursos utilizados

52%

9% 80%

Han realizado 

formación 

Han recibido

orientación

Han recibido 

intermediación directa

Han realizado 

alguna entrevista

90% 82%

12% 75%

Han realizado 

formación 

Han recibido

orientación

Han recibido 

intermediación directa

En 2024 se ha incrementado el porcentaje de participantes que han realizado alguna entrevista, han recibido 

orientación y han realizado algún tipo de formación.
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Datos evolutivos2020 2024

B.2.2. Recursos utilizados

Recursos utilizados

914

661

210
321

522

837

26

454
354

494

62

462

1439

878

156

1.336

963
873

124

806

0

1000

2000

Han realizado alguna entrevista Han recibido orientación Han realizado formación Han recibido intermediación directa

2020 2021 2022 2023 2024

80%

58%

18%
28%

46%

74%

2%

40%42%

59%

7%

55%

86%

52%

9%

80%
90%

82%

12%

75%

0%

50%

100%

Han realizado alguna entrevista Han recibido orientación Han realizado formación Han recibido intermediación directa

2020 2021 2022 2023 2024

Total de 
participantes

2020 1.146

2021 1.135

2022 833

2023 1.673

2024 1.069

Número de participantes

Porcentaje de participantes
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Realización de entrevistas en función del clúster

B.2.2. Recursos utilizados

127

104

273

401

534

ACLIMA

BUILD INN

BASQUE FOOD CLUSTER

FVEM

GAIA

127

41

394

401

ACLIMA

BUILD INN

BASQUE FOOD CLUSTER

FVEM

2023 2024

1.439Total de participantes que han 
realizado alguna entrevista 963Total de participantes que han 

realizado alguna entrevista

1.673 participantes 1.069 participantes

86% 90%
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B.2.2. Recursos utilizados

Datos evolutivos2020 2024

Realización de entrevistas en función del clúster

223 252
136 191 112

914

221 301

522

150
36 87 81

354

127 104
273

401
534

1439

127
41

394 401

963

0

1000

2000

ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA TOTAL

2020 2021 2022 2023 2024

97% 95%

59%

72% 71%
80%

0%

100%

0%

99%

0%

46%

60%

100%

0%

100% 100%

42%

80%

100%

80%

100%

80%
86%

80%

100%

84%

100%
90%

0%

50%

100%

ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA TOTAL

2020 2021 2022 2023 2024

Número de participantes

Porcentaje de participantes
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Orientación recibida en función del clúster 

B.2.2. Recursos utilizados

129

104

231

399

15

ACLIMA

BUILD INN

BASQUE FOOD CLUSTER

FVEM

GAIA

129

304

41

399

ACLIMA

BUILD INN

BASQUE FOOD CLUSTER

FVEM

2023 2024

878Total de participantes que han 
recibido orientación 873Total de participantes que han 

recibido orientación

1.673 participantes 1.069 participantes

52% 82%
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B.2.2. Recursos utilizados

Orientación recibida en función del clúster 

Datos evolutivos2020 2024

68
152 140 187 113

660

123
222 193

299

837

95 36
197

85 81

494

129 104
231

399

15

878

129
41

304
399

873

0

1000

2000

ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA TOTAL

2020 2021 2022 2023 2024

30%

58% 61%
71% 72%

58%

90%
100%

60%

98%

0%

74%

38%

100%

52%

98% 100%

59%

82%

100%

68%

99%

2%

52%

82%

100%

65%

99%

82%

0%

50%

100%

ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA TOTAL

2020 2021 2022 2023 2024

Número de participantes

Porcentaje de participantes
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Formación realizada en función del clúster 

B.2.2. Recursos utilizados

23

19

57

36

21

ACLIMA

BUILD INN

BASQUE FOOD CLUSTER

FVEM

GAIA

23

1

64

36

ACLIMA

BUILD INN

BASQUE FOOD CLUSTER

FVEM

2023 2024

156Total de participantes que han 
realizado formación 124Total de participantes que han 

realizado formación

1.673 participantes 1.069 participantes

12%9%
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B.2.2. Recursos utilizados

Formación realizada en función del clúster 

Datos evolutivos2020 2024

36 26 51 56 41
210

17 9 2620 42 6223 19 57 36 21
156

23 1 64 36
124

0

1000

2000

ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA TOTAL

2020 2021 2022 2023 2024

16%
10%

22% 21% 26%
18%

0%
8%

0% 3% 0% 2%
8%

0% 0% 0%

52%

7%
15% 18% 17%

9%
3%

9%
15%

2%
14% 9% 12%

0%

50%

100%

ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA TOTAL

2020 2021 2022 2023 2024

Número de participantes

Porcentaje de participantes
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Intermediación directa recibida en función del clúster 

B.2.2. Recursos utilizados

158

104

205

348

521

ACLIMA

BUILD INN

BASQUE FOOD CLUSTER

FVEM

GAIA

158

41

259

348

ACLIMA

BUILD INN

BASQUE FOOD CLUSTER

FVEM

2023 2024

1.336Total de participantes que han 
recibido intermediación directa 806Total de participantes que han 

recibido intermediación directa

1.673 participantes 1.069 participantes

75%80%
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B.2.2. Recursos utilizados

Intermediación directa recibida en función del clúster 

Datos evolutivos2020 2024

42 123 148
6

319
123

297

34

454

200
36 66 79 81

462

158 104
205

348
521

1336

158
41

259
348

806

0

1000

2000

ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA TOTAL

2020 2021 2022 2023 2024

0%

16%

53% 56%

4%

28%

90%

0% 0%

97%

23%

40%

80%

100%

17%

91%
100%

55%

100% 100%

60%

87%
78% 80%

100% 100%

55%

87%
75%

0%

50%

100%

ACLIMA BUILD INN BASQUE FOOD CLUSTER FVEM GAIA TOTAL

2020 2021 2022 2023 2024

Número de participantes

Porcentaje de participantes
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B. Resultados de la investigación

B.2. Análisis de la BBDD

B.2.1. Participantes en el programa

B.2.2. Recursos utilizados

B.2.3. Inserciones de las personas participantes
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Participantes del programa insertados en empresas

688

Inserciones realizadas
2023

716

Inserciones realizadas
2024

B.2.3. Inserciones de las personas participantes

41% 67%
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5.856 2.293 39%

2020 1.146 270 24%

2021 1.135 323 28%

2022 833 296 36%

2023 1.673 688 41%

2024 1.069 716 67%

Total de 

candidatos

Inserciones 

realizadas

Ratio de 

inserción

24%

28%

36%

41%

67%

2020

2021

2022

2023

2024

Datos evolutivos2020 2024

Participantes del programa insertados en empresas

B.2.3. Inserciones de las personas participantes

El porcentaje de personas participantes en el 

programa que se ha insertado laboralmente se 

ha ido incrementado progresivamente en el 

período 2020-2024.
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Inserciones realizadas
2023…688

152
Personas que han 
sido insertadas en 

más de una 
ocasión

407
corresponden a 

inserciones 
realizadas en 
más de una 

ocasión

281

96

31

12

7

4

1

1

En 1 ocasión

En 2 ocasiones

En 3 ocasiones

En 4 ocasiones

En 5 ocasiones

En 6 ocasiones

En 7 ocasiones

En 8 ocasiones

Personas insertadas

59%

Participantes del programa insertados en empresas

B.2.3. Inserciones de las personas participantes

Número medio de Inserciones

1,6

433
Personas insertadas

35%
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Personas insertadas en 
2023…433

152
Personas que han 
sido insertadas en 

más de una 
ocasión

Total ACLIMA BUILD INN
BASQUE FOOD 

CLUSTER
FVEM GAIA

1 ocasión 281 70 10 49 149 3

2 ocasiones 96 5 23 68

Más de 2 

ocasiones
56 1 14 41

433 76 10 86 258 3

Nº DE PERSONAS INSERTADAS POR CLÚSTER

Participantes del programa insertados en empresas

B.2.3. Inserciones de las personas participantes
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Inserciones realizadas
2024…716

151
Personas que han 
sido insertadas en 

más de una 
ocasión

413
corresponden a 

inserciones 
realizadas en 
más de una 

ocasión

58%

312

95

32

11

7

4

1

1

En 1 ocasión

En 2 ocasiones

En 3 ocasiones

En 4 ocasiones

En 5 ocasiones

En 6 ocasiones

En 7 ocasiones

En 8 ocasiones

Personas insertadas

Participantes del programa insertados en empresas

B.2.3. Inserciones de las personas participantes

463
Personas insertadas

33%

Número medio de Inserciones

1,5
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Total ACLIMA BUILD INN
BASQUE FOOD 

CLUSTER
FVEM GAIA

1 ocasión 312 70 36 51 155

2 ocasiones 95 4 1 27 63

Más de 2  

ocasiones
56 1 14 41

463 75 37 92 259 0

Nº DE PERSONAS INSERTADAS EN MÚLTIPLES OCASIONES

Personas insertadas en 
2024…463

Participantes del programa insertados en empresas

B.2.3. Inserciones de las personas participantes

151
Personas que han 
sido insertadas en 

más de una 
ocasión
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1.673 433 41%

ACLIMA 158 88 56%

BUILD INN 104 10 10%

BASQUE FOOD CLUSTER 341 144 42%

FVEM 402 443 110%

GAIA 668 3 0%

Total de 

candidatos

Inserciones 

realizadas

Ratio de 

inserción

1.069 716 67%

ACLIMA 158 88 56%

BUILD INN 41 41 100%

BASQUE FOOD CLUSTER 468 144 31%

FVEM 402 443 110%

Total de 

candidatos

Inserciones 

realizadas

Ratio de 

inserción

2023

2024

*

Existe la posibilidad de que una misma persona, 

dentro de un mismo año, haya sido insertada en más 

de una empresa. 

Asimismo, puede darse el caso de que una persona 

haya pertenecido a más de un clúster en el mismo 

año, en función del puesto asignado en la empresa 

designada.

Por ambos motivos, pueden registrarse porcentajes 

superiores al 100%, como ocurre en el caso de FVEM.

Participantes del programa insertados en empresas en función del clúster 

B.2.3. Inserciones de las personas participantes
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1.673 688 41%

ACLIMA 158 88 56%

BUILD INN 104 10 10%

BASQUE FOOD CLUSTER 341 144 42%

FVEM 402 443 110%

GAIA 668 3 0%

Total de 

candidatos

Inserciones 

realizadas

Ratio de 

inserción

1.069 716 67%

ACLIMA 158 88 56%

BUILD INN 41 41 100%

BASQUE FOOD CLUSTER 468 144 31%

FVEM 402 443 110%

Total de 

candidatos

Inserciones 

realizadas

Ratio de 

inserción

2023

2024

1.146 270 24%

ACLIMA 229 33 14%

BUILD INN 264 40 15%

BASQUE FOOD CLUSTER 231 62 27%

FVEM 265 110 42%

GAIA 157 25 16%

Total de 

candidatos

Inserciones 

realizadas

Ratio de 

inserción2020

1.135 323 28%

ACLIMA 136 46 34%

BUILD INN 222 15 7%

BASQUE FOOD CLUSTER 323 65 20%

FVEM 305 120 39%

GAIA 149 77 52%

Total de 

candidatos

Inserciones 

realizadas

Ratio de 

inserción2021

833 296 36%

ACLIMA 250 36 14%

BUILD INN 36 8 22%

BASQUE FOOD CLUSTER 379 68 18%

FVEM 87 160 184%

GAIA 81 24 30%

Total de 

candidatos

Inserciones 

realizadas

Ratio de 

inserción2022

Participantes del programa insertados en empresas en función del clúster 

Datos evolutivos2020 2024

B.2.3. Inserciones de las personas participantes
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Tipo de contrato de los candidatos insertados

2023 688

2024 716

Inserciones realizadas
Total de 

contratos

% de 

contratos

Total de 

contratos

% de 

contratos

Temporal por circunstancias de la producción (tiempo completo) 217 32% 217 30%

Indefinido a tiempo completo 173 25% 189 26%

Interinidad / sustitución a tiempo completo 54 8% 54 8%

Temporal bonificado / colectivo especial 42 6% 40 6%

Temporal por circunstancias de la producción a tiempo parcial 32 5% 32 4%

Indefinido fijo-discontinuo 31 5% 31 4%

Indefinido a tiempo parcial 30 4% 30 4%

Interinidad / sustitución a tiempo parcial 21 3% 21 3%

Combinación de contratos 20 3% 19 3%

Contrato en prácticas a tiempo completo 10 1% 10 1%

Indefinido a tiempo parcial (bonificado) 8 1% 7 1%

Temporal por obra o servicio (antiguo) 6 1% 22 3%

Temporal de relevo 6 1% 6 1%

Temporal especial 4 1% 4 1%

Sustitución a tiempo parcial 4 1% 4 1%

Contrato en prácticas a tiempo parcial 2 0% 2 0%

Contrato de relevo 2 0% 2 0%

Contrato especial / programa específico 2 0% 2 0%

Indefinido para personas con discapacidad 1 0% 1 0%

Contrato indefinido especial / bonificado 1 0% 1 0%

Temporal especial / bonificado 1 0% 1 0%

Indefinido especial 1 0% 1 0%

Contrato formativo en alternancia 1 0% 1 0%

Desconocimiento del contrato 19 3% 19 3%

2023 2024

B.2.3. Inserciones de las personas participantes

El contrato temporal por 

circunstancias de la producción y el 

contrato indefinido a tiempo completo 

han sido los tipos de contrato más 

habituales entre las personas 

insertadas.
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Tipo de contrato de los candidatos insertados*

2023 688

2024 716

32%

25%

8%

6%

5%

5%

4%

30%

26%

8%

6%

4%

4%

4%

Temporal por circunstancias de la
producción (tiempo completo)

Indefinido a tiempo completo

Interinidad / sustitución a tiempo
completo

Temporal bonificado / colectivo
especial

Temporal por circunstancias de la
producción a tiempo parcial

Indefinido fijo-discontinuo

Indefinido a tiempo parcial

2023

2024

3%

3%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

2%

3%

3%

1%

1%

3%

1%

1%

1%

2%

Interinidad / sustitución a tiempo
parcial

Combinación de contratos

Contrato en prácticas a tiempo
completo

Indefinido a tiempo parcial (bonificado)

Temporal por obra o servicio (antiguo)

Temporal de relevo

Temporal especial

Sustitución a tiempo parcial

Desconocimiento del contrato

Inserciones realizadas

B.2.3. Inserciones de las personas participantes

* En el gráfico evolutivo se recogen aquellos tipos de contrato que representan al menos el 1%.
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Tipo de contrato de los candidatos insertados en función del clúster 

2023 688
ACLIMA BUILD INN

BASQUE 

FOOD 
FVEM GAIA TOTAL

Temporal por circunstancias de la producción (tiempo completo) 14 24 179 217

Indefinido a tiempo completo 30 7 16 119 1 173

Interinidad / sustitución a tiempo completo 9 14 31 54

Temporal bonificado / colectivo especial 4 2 4 32 42

Temporal por circunstancias de la producción a tiempo parcial 4 19 9 32

Indefinido fijo-discontinuo 3 10 17 1 31

Indefinido a tiempo parcial 2 18 10 30

Interinidad / sustitución a tiempo parcial 3 13 5 21

Combinación de contratos 2 6 11 1 20

Desconocimiento de contrato 2 10 7 19

Contrato en prácticas a tiempo completo 5 5 10

Indefinido a tiempo parcial (bonificado) 2 1 5 8

Temporal por obra o servicio (antiguo) 2 4 6

Temporal de relevo 2 2 2 6

Temporal especial 2 2 4

Sustitución a tiempo parcial 1 2 1 4

Contrato en prácticas a tiempo parcial 1 1 2

Contrato de relevo 2 2

Contrato especial / programa específico 2 2

Indefinido para personas con discapacidad 1 1

Contrato indefinido especial / bonificado 1 1

Temporal especial / bonificado 1 1

Indefinido especial 1 1

Contrato formativo en alternancia 1 1

88 10 144 443 3 688

2023Inserciones realizadas

B.2.3. Inserciones de las personas participantes
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Tipo de contrato de los candidatos insertados en función del clúster 

2024 716
ACLIMA BUILD INN

BASQUE 

FOOD 
FVEM TOTAL

Indefinido a tiempo completo 30 24 16 119 189

Indefinido para personas con discapacidad 1 1

Indefinido a tiempo parcial (bonificado) 2 5 7

Temporal bonificado / colectivo especial 4 4 32 40

Indefinido a tiempo parcial 2 18 10 30

Contrato indefinido especial / bonificado 1 1

Temporal especial / bonificado 1 1

Indefinido fijo-discontinuo 3 1 10 17 31

Indefinido especial 1 1

Temporal especial 2 2 4

Temporal por obra o servicio (antiguo) 2 16 4 22

Temporal por circunstancias de la producción (tiempo completo) 14 24 179 217

Interinidad / sustitución a tiempo completo 9 14 31 54

Sustitución a tiempo parcial 1 2 1 4

Contrato en prácticas a tiempo completo 5 5 10

Contrato en prácticas a tiempo parcial 1 1 2

Contrato de relevo 2 2

Temporal de relevo 2 2 2 6

Temporal por circunstancias de la producción a tiempo parcial 4 19 9 32

Interinidad / sustitución a tiempo parcial 3 13 5 21

Contrato formativo en alternancia 1 1

Contrato especial / programa específico 2 2

Combinación de contratos 2 6 11 19

Desconocimiento de contrato 2 10 7 19

88 41 144 443 716

2024
Inserciones realizadas

B.2.3. Inserciones de las personas participantes



53

Duración del contrato

2023 688

2024 716

Inserciones realizadas

Total de 

contratos

% de 

contratos

Total de 

contratos

% de 

contratos

Menos de un mes 77 11% 70 10%

1 mes 99 14% 99 14%

2 mes 81 12% 81 12%

3 mes 45 7% 44 6%

4 mes 37 5% 35 5%

5 mes 27 4% 27 4%

6 mes 58 8% 57 8%

7 mes 12 2% 12 2%

8 mes 13 2% 13 2%

9 mes 6 1% 6 1%

10 mes 7 1% 7 1%

11 mes 5 1% 5 1%

12 mes 7 1% 7 1%

Más de un año 7 1% 7 1%

Más de 10 años 1 0% 1 0%

Siguen trabajando en la actualidad 206 30% 196 28%

Se desconoce la fecha 49 7%

688 716

2023 2024

B.2.3. Inserciones de las personas participantes

El 28% de las incorporaciones de 

2024 siguen trabajando en la 

actualidad, cifra similar a la de 2023.

No obstante, los contratos de una 

duración de menos de 3 meses 

siguen siendo los más habituales.
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Duración del contrato

2023 688

2024 716

Inserciones realizadas 11%

14%

12%

7%

5%

4%

8%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

30%

10%

14%

12%

6%

5%

4%

8%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

28%

7%

Menos de un mes

1 mes

2 mes

3 mes

4 mes

5 mes

6 mes

7 mes

8 mes

9 mes

10 mes

11 mes

12 mes

Más de un año

Siguen trabajando en la actualidad

Se desconoce la fecha

2023

2024

B.2.3. Inserciones de las personas participantes

Estabilidad en 2024 respecto a 2023 en la duración 

de los contratos de las personas insertadas.
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Duración del contrato en función del clúster

2023 688

Inserciones realizadas

ACLIMA BUILD INN
BASQUE 

FOOD 
FVEM GAIA TOTAL

Menos de un mes 2 26 49 77

1 mes 4 24 71 99

2 mes 7 27 47 81

3 mes 6 13 25 1 45

4 mes 8 6 21 2 37

5 mes 7 5 15 27

6 mes 8 1 9 40 58

7 mes 1 2 9 12

8 mes 3 3 7 13

9 mes 6 6

10 mes 1 2 4 7

11 mes 5 5

12 mes 2 1 4 7

Más de un año 7 7

Más de 10 años 1 1

Siguen trabajando en la actualidad 38 9 26 133 206

88 10 144 443 3 688

2023

B.2.3. Inserciones de las personas participantes
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Duración del contrato en función del clúster

2024 716

Inserciones realizadas

ACLIMA BUILD INN
BASQUE 

FOOD 
FVEM TOTAL

Menos de un mes 2 21 47 70

1 mes 4 24 71 99

2 mes 7 27 47 81

3 mes 6 13 25 44

4 mes 8 6 21 35

5 mes 7 5 15 27

6 mes 8 9 40 57

7 mes 1 2 9 12

8 mes 3 3 7 13

9 mes 6 6

10 mes 1 2 4 7

11 mes 5 5

12 mes 2 1 4 7

Más de un año 7 7

Más de 10 años 1 1

Siguen trabajando en la actualidad 37 26 133 196

Se desconoce la fecha 1 41 5 2 49

88 41 144 443 716

2024

B.2.3. Inserciones de las personas participantes
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Continuidad en la empresa insertadora

Total de Inserciones en el 
programa desde sus inicios: 
2.293

22%

Desde que se puso en marcha el Programa 

3R en 2020 hasta la actualidad, 509 

participantes sobre un total de 2.293 

inserciones continúan trabajando en la 

empresa que le contrató, lo que representa 

un 22% del total de inserciones.

B.2.3. Inserciones de las personas participantes

Personas que continúan

trabajando en la última 

empresa insertadora
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Continuidad en la empresa insertadora

688 Inserciones realizadas
2023

716 Inserciones realizadas
2024

Continúan trabajando en la 

última empresa insertadora

30%

Continúan trabajando en la 

última empresa insertadora

28%

B.2.3. Inserciones de las personas participantes
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Continuidad en la empresa insertadora

Continúan trabajando en la última empresa 

insertada…

2023 20242020 2021 2022

30% 28%20%1%17%

Datos evolutivos2020 2024

2.293 509 22%

2020 270 45 17%

2021 323 2 1%

2022 296 60 20%

2023 688 206 30%

2024 716 196 27%

Total de 

inserciones

Insertados que 

continúan en la 

empresa

Ratio de 

continuidad

B.2.3. Inserciones de las personas participantes
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B. Resultados de la investigación

B.1. Contexto y marco del estudio

B.2. Análisis de la BBDD

B.3. La perspectiva de los clústeres

B.4. Las empresas participantes en el programa

B.5. Las personas participantes en el programa
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B.3. La perspectiva de los clústeres Fase Cualitativa

Clústeres participantes
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Cuando preguntamos por la situación de las empresas en 2023 y 2024 previa a la participación en el Programa 3R observamos que…

Además, consideran que:

Fase Cualitativa

¿Cuál es la situación laboral de las empresas asociadas?

Los cinco clústeres coinciden en que la situación de desempleo en sus respectivos sectores no se 
debe únicamente a la falta de puestos o personas, sino a que, además, muchos trabajos son poco 
atractivos, requieren condiciones difíciles o competencias específicas.

El sistema educativo no está 
alineado con las necesidades 

reales del mercado laboral

Hay vacantes disponibles, 
pero no logran cubrirse

La integración laboral y el 
relevo generacional

Los clústeres declaran que hay diversos 

factores que lo impiden:

Falta de cualificación técnica en los 

diferentes niveles de puestos de 

trabajo.

Escasa predisposición a determinados 

trabajos “poco atractivos”.

Distancia cultural entre las trayectorias 

de las personas desempleadas y las 

exigencias de las empresas.

Los programas formativos desactualizados: 

los planes de estudio no siempre reflejan los 

cambios tecnológicos, las nuevas 

herramientas o los procesos que se aplican en 

las empresas.

Excesivo énfasis en la teoría: muchas 

formaciones priorizan contenidos 

conceptuales sobre habilidades prácticas.

No siempre existe una colaboración 

suficiente para adaptar la formación a la 

realidad del mercado.

Se destaca la existencia de múltiples barreras:

Actitudinales: falta de motivación.

Emocionales y de autoestima.

Desconocimiento: falta de información.

Acceso a redes.

El relevo generacional: la salida de trabajadores 

experimentados y la llegada de jóvenes con 

perfiles distintos genera vacantes difíciles de 

cubrir y brechas entre habilidades disponibles y 

necesidades reales del mercado.

B.3. La perspectiva de los clústeres
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Por otro lado:

Fase Cualitativa

¿Cuál es la situación laboral de las empresas asociadas?

Los procesos crecientes de digitalización en las empresas están influyendo de forma importante en la 
captación de talento, debido a que esos procesos inciden en la configuración de las plantillas, y por 
lo tanto en los requisitos necesarios para acceder a un determinado puesto de trabajo, requisitos 
que son de “más difícil cumplimiento”.

Esta circunstancia afecta a la captación de talento en todos los perfiles, desde los “menos” 
cualificados hasta los más cualificados…

…Y a un replanteamiento de la forma de captar talento.

B.3. La perspectiva de los clústeres

La cada vez mayor digitalización , que te 
están obligando desde Europa, está 
haciendo que las plantillas cambien 
mucho, y los requisitos que piden en la 
oferta. Esto está provocando que 
también haya falta de personas.

Clúster

Las empresas antes te pedían personas 
con unos requisitos muy concretos, 
estaba todo muy acotado. Se están 
dando cuenta que no existen personas 
que cumplan esos requisitos. Está 
cambiando la visión de las empresas a la 
hora de captar talento.

Clúster
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Fase Cualitativa

¿Cuál es la situación laboral de las empresas asociadas?

El envejecimiento de las plantillas está 
siendo un problema real o el relevo 
generacional.

Clúster

El problema es que a nadie le apetece 
meterse en un barco o un taller doce 
horas al día.

Clúster

No es solo que no tengan experiencia, 
es que no creen que puedan tenerla.

Clúster

A veces hay vacantes y personas, pero 
no hay puente entre ambas cosas.

Clúster

Las empresas tienen trabajo, pero no 
hay quien lo quiera o pueda hacer.

Clúster

No es que no haya personas, es que 
no quieren trabajar en esas 
condiciones.

Clúster

Hay trabajos que no son atractivos 
para nadie.

Clúster

Tenemos empresas que necesitan 
personal, pero no encuentran a nadie con 
la cualificación o la actitud que se 
requiere.

Clúster

El problema de las demandas es que 
no siempre coincide con quien lo 
necesita.

Clúster

En todos los casos el desempleo es entendido como un fenómeno complejo que no se resuelve con 
formación aislada ni con ofertas sin acompañamiento, sino con presencia institucional, tiempo, 
confianza y adecuación sectorial.

B.3. La perspectiva de los clústeres
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Fase Cualitativa

Se valora positivamente la experiencia con Lanbide, 
considerándolo un aliado clave en la implementación 
del Programa 3R. 

Destacan una relación pragmática, accesible y 
colaborativa, en la que ambas partes han aprendido 
mutuamente…

¿Cómo se valora la gestión de Lanbide?

B.3. La perspectiva de los clústeres

Percepción de mejora en el programa tras la 
incorporación de Lanbide, al posibilitar el acceso a  
mayor número de candidatos y a determinados 
perfiles.

Al principio Lanbide no formaba parte 
del proyecto. Su incorporación fue una 
mejora enorme, porque te da acceso a 
perfiles que antes nos costaba mucho 
encontrar.

Clúster

..en la que la “asignación” de un técnico de Lanbide ha 
resultado determinante.

La participación de Lanbide nos ha 
dado un plus.

Clúster
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Se detecta una coincidencia en los límites del 

sistema informático y del portal de empleo.

Portal poco intuitivo, es necesario dedicar 

“mucho tiempo” para publicar las ofertas.

Se señala que, si bien esta plataforma sirve 

como base, no permite hacer un filtrado, por lo 

que, los perfiles que ofrece no se ajustan ni a 

técnica ni actitud a lo que demandan las 

empresas. Todo ello ha hecho que los 

clústeres hayan tenido que asumir una labor 

adicional de cribado, acompañamiento y 

reinterpretación de los perfiles.

Se echan en falta reuniones de seguimiento 

más “individualizadas” para cada clúster.

Fase Cualitativa

Límites operativos y 
criterios técnicos del 
sistema

Relación pragmática, 
accesible y 
colaborativa

Lanbide ha sabido adaptarse al modelo de 

intervención de los clústeres.

Ayuda a la gestión de las ofertas de trabajo de 

las empresas asociadas al clúster, aportando 

recursos.

Ha respondido con rapidez a las incidencias y 

ha demostrado voluntad de escucha y 

resolución.

Posibilidad de realizar reuniones periódicas 

con los técnicos asignados al Programa 3R.

Se valora muy positivamente contar con un 

referente técnico concreto, que acompaña en 

el proceso con implicación, cercanía y 

proactividad.

La presencia de interlocutores permite evitar 

bloqueos burocráticos y legitimar el trabajo de 

los clústeres como agentes operativos.

Aspectos que 
mantener 

¿Cómo se valora la gestión de Lanbide?

Aspectos que 
mejorar

B.3. La perspectiva de los clústeres
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Fase Cualitativa

Aspectos que 
mantener 

Aspectos que 
mejorar

¿Cómo se valora la gestión de Lanbide?

El proceso de publicación es largo, muy 
técnico. Si tienes muchas ofertas, se 
vuelve insostenible.

Clúster

Nos han dejado trabajar como creemos. 
Eso, viniendo de una administración es 
mucho.

Clúster

Nunca nos han dejado solos. Siempre ha 
habido alguien al otro lado.

Clúster

Lo importante es tener interlocutores 
claros, con los que se pueda trabajar en 
confianza.

Clúster

Hemos tenido que ayudar a mucha gente 
a usar el portal, no es intuitivo.

Clúster

Hay perfiles en el portal, pero pocos que 
realmente encajen con lo que buscamos.

Clúster

Si hay un problema, lo hablamos, 
buscamos solución. Nunca nos hemos 
sentido solos.

Clúster

B.3. La perspectiva de los clústeres

Tendría que haber reuniones más 
individuales donde podamos presentar  
cuál es nuestra problemática concreta.

Clúster

Los técnicos también te aportan ideas.
Clúster

Límites operativos y 
criterios técnicos del 
sistema

Relación pragmática, 
accesible y 
colaborativa
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Fase Cualitativa

¿Cómo se valora el Programa 3R?

Se observa un a experiencia positiva de los clústeres con el Programa 3R:

Los cinco clústeres expresan una valoración 
claramente positiva del Programa 3R, tanto desde el 
punto de vista técnico, como estratégico.

Se destaca que el programa ha aportado recursos, 
autonomía operativa y un marco flexible para actuar 
sobre el desempleo desde una lógica sectorial y 
adaptada a cada realidad.

B.3. La perspectiva de los clústeres

Contribuyendo a aportar nuevos perfiles de personas 
trabajadoras resultantes del proceso de digitalización 
global.
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No solo se ha limitado a promover 
contrataciones

Se declara que el Programa 3R ha permitido:

Crear estructuras para gestionar el desempleo y la 

relación con las empresas. 

Creación de estructuras para la captación del 

talento, facilitando el acceso a determinados 

perfiles.

Facilitar la puesta en marcha de formación 

demandada por las empresas.

Consolidar equipos técnicos dotándoles de mayor 

especialización y continuidad.

Generar metodologías propias, ajustadas a la 

realidad de cada sector.

Incorporación progresiva de determinados 

colectivos, como mujeres, personas mayores de 

45 años, personas vulnerables…

Es un modelo centrado en la persona

Se reconoce que el enfoque centrado en la persona, la 

orientación flexible, el acompañamiento individualizado 

y el respeto por los tiempos de los procesos han 

marcado una diferencia sustancial con respecto a 

modelos tradicionales, más centrados en inserciones 

rápidas.

Coherencia entre el programa y su misión 
organizativa

Se subraya la coherencia entre el programa y su propia 

misión organizativa.

Se valora la autonomía otorgada y el reconocimiento 

institucional a un modelo de trabajo orientado a la 

inclusión social.

Flexibilidad a la hora de desarrollar las acciones  

formativas.

Fase Cualitativa

¿Por qué se valora positivamente el Programa 3R?

Aspectos positivos

B.3. La perspectiva de los clústeres
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No solo se ha limitado a promover 
contrataciones

Es un modelo centrado en la persona
Coherencia entre el programa y su misión 
organizativa

Fase Cualitativa

¿Por qué se valora positivamente el Programa 3R?

El Programa 3R ha generado un impacto estructural y duradero, fortaleciendo capacidades internas, consolidando un 

enfoque centrado en la persona y posicionando a los clústeres como agentes sociales reconocidos, más allá de los 

resultados inmediatos.

Hacemos cosas muy bonitas. Las 
empresas tienen necesidades. Les 
formamos, hacemos prácticas y encima, 
les insertamos. Aportamos valor a 
nuestras empresas y a otras.

Clúster

Nos interesa entender a la persona 
completa, no solo su currículum.

Clúster

Muchas personas no saben que tienen 
valor. Y nuestro trabajo es recordarles que 
sí lo tienen.

Clúster

Tenemos facilidad absoluta para poder 
traccionar los proyectos con total 
autonomía siguiendo la coherencia del 
programa.

Clúster

Aspectos positivos

B.3. La perspectiva de los clústeres
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Fase Cualitativa

¿Por qué se valora positivamente el Programa 3R?

B.3. La perspectiva de los clústeres

Oportunidad de aprendizaje

En algunos casos el Programa 3R es considerado una 

“escuela” organizativa.

Se pone énfasis en el acompañamiento recibido y en la 

posibilidad de experimentar sin miedo a equivocarse.

Impactos medibles, replicables y sostenibles

Los cambios generados no desaparecen cuando 

termina el programa. Se consolidan en el tiempo, bien 

porque fortalecen capacidades internas, generan 

nuevas dinámicas de trabajo o dejan herramientas 

útiles para seguir avanzando.

Herramienta de legitimación y 
transformación

Algunos clústeres destacan que, gracias al programa, 

han pasado de ser un actor sectorial a ser un agente 

social.

Han destacado su impacto en las personas, 

reconocimiento institucional y la creación de confianza.

Aspectos positivos
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Fase Cualitativa

Oportunidad de aprendizaje Impactos medibles, replicables y sostenibles
Herramienta de legitimación y 
transformación

¿Por qué se valora positivamente el Programa 3R?

El programa nos ha permitido aprender sin 
miedo. Sentíamos que podíamos 
construir.

Clúster

Nos ha dado herramientas, legitimidad  
interna y recursos para construir un área 
que ahora es clave.

Clúster

Gracias al 3R, ahora el empleo es parte de 
nuestra estrategia del futuro.

Clúster

Nos han dado margen, pero también 
reconocimiento. Eso no ocurre todos los 
días.

Clúster

El programa fue el punto de partida para 
aprender y para que el clúster se meta de 
lleno en el empleo.

Clúster

Todo lo que hemos creado hay que 
mantenerlo en un futuro para que no 
desaparezca y tenga continuidad.

Clúster

B.3. La perspectiva de los clústeres

El Programa 3R ha generado un impacto estructural y duradero, fortaleciendo capacidades internas, consolidando un 

enfoque centrado en la persona y posicionando a los clústeres como agentes sociales reconocidos, más allá de los 

resultados inmediatos.

Aspectos positivos
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Fase Cualitativa

¿Qué aspectos de mejora consideran sobre el Programa 3R?

Trámites 
burocráticos

Limitación de 
colectivos

Incertidumbre 
estructural del 

programa

Aspectos a mejorar

Igualmente recogemos algunos puntos débiles del Programa 3R.

B.3. La perspectiva de los clústeres

Comunicación del 
programa
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Aspectos a mejorar

Fase Cualitativa

Trámites burocráticos

¿Qué se debe mejorar del Programa 3R?

Agilizar la firma de los convenios.

Las dificultades operativas, en especial la necesidad de presentar el 

documento oficial de contratación que hace que muchas empresas no 

quieran compartir el documento por motivos de protección de datos o 

por desconfianza.

Las empresas señalan que se les exige demasiada documentación 

para ser beneficiarias del programa, indicando que la solicitud de 

documentación agilizaría los trámites para su participación.

B.3. La perspectiva de los clústeres
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Fase Cualitativa

¿Qué se debe mejorar del Programa 3R?

Tenemos que estar detrás de las 
empresas haciendo un seguimiento, 
pidiendo feedback, debido a la dificultad 
de los trámites que se requieren.

Clúster

B.3. La perspectiva de los clústeres

Una vez que se ha hecho la contratación 
hay que estar detrás de las empresas para 
pedirles el documento, y muchas veces 
nos dicen que nos lo pueden pasar por el 
tema de la protección de datos. 

Clúster

Las empresas nos dicen que se pida 
menos documentación, para que todo el 
proceso para la participación sea más 
ágil. Si se pudiese agilizar el tema 
burocrático sería perfecto.

Clúster

Que el convenio se pudiera firmar más en 
tiempo, que a veces se retrasa la firma del 
convenio.

Clúster

Aspectos a mejorar

Trámites burocráticos
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Fase Cualitativa

Limitación de colectivos

¿Qué se debe mejorar del Programa 3R?

El programa se limita actualmente a contratos convencionales, lo que 

excluye a determinados perfiles en situación de subempleo o 

precariedad. Esta limitación reduce su capacidad de adaptación a 

realidades laborales cada vez más diversas.

Se considera necesario ampliar su alcance para incluir a:

Personas autónomas. 

Personas ocupadas que buscan mejorar su situación laboral, que 

buscan la mejora en el empleo.

Personas inmigrantes cualificadas que no disponen de permiso de 

trabajo y/o residencia.

Asimismo, sería conveniente incorporar la recualificación como vía de 

acceso, de modo que el programa se adapte a las nuevas dinámicas de 

movilidad laboral y no se limite únicamente a poblaciones inactivas.

B.3. La perspectiva de los clústeres

Aspectos a mejorar
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Fase Cualitativa

¿Qué se debe mejorar del Programa 3R?

B.3. La perspectiva de los clústeres

Incluir a los autónomos, tenemos 
empresas que si los candidatos no son 
autónomos no los quieren contratar.

Clúster

Estaría bien que se pudiera abrir el 
programa a personas que quieran cambiar 
de empleo para mejorar sus condiciones 
laborales en otro trabajo.

Clúster

Limitación de colectivos

Aspectos a mejorar
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Fase Cualitativa

¿Qué se debe mejorar del Programa 3R?

B.3. La perspectiva de los clústeres

Incertidumbre estructural del programa

Aspectos a mejorar

Debido a la situación cambiante en relación con el desempleo, a la 

heterogeneidad de las personas y la necesidad creciente de “nuevos 

perfiles” en la incorporación de talento por parte de las empresas.
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Fase Cualitativa

¿Qué se debe mejorar del Programa 3R?

B.3. La perspectiva de los clústeres

Aspectos a mejorar

Comunicación del programa

Realizar una mayor comunicación del programa, comunicación que iría 

dirigida tanto a las empresas como a las personas desempleadas.
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Fase Cualitativa

¿Qué se debe mejorar del Programa 3R?

B.3. La perspectiva de los clústeres

Siempre pienso en la comunicación, 
comunicación hacia las empresas y hacia 
las personas que están desempleadas.

Clúster

Aspectos a mejorar

Comunicación del programa
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Fase Cualitativa

¿En qué ha ayudado a las empresas de Bizkaia?

A la publicación de las ofertas de trabajo, que resultan 
dificultosas para las empresas de menor tamaño.

B.3. La perspectiva de los clústeres

A acceder a determinados perfiles de personas 
trabajadoras, que de otro modo sería muy dificultoso.

A promover un cambio de mentalidad en la 
incorporación de talento, teniendo en cuenta a todo tipo 
de colectivos, incluyendo mayores de 45 años, 
colectivos vulnerables…

Al incremento de la competitividad a través de la 
incorporación de personas con mayores competencias 
profesionales y más adaptadas a las necesidades de 
las empresas.

Este programa ha ayudado a las empresas 
a disponer de candidaturas que de otra 
manera les resultaría difícil de conseguir.

Clúster

Si aportamos valor con la profesionalidad 
de las personas que se incorporan la 
empresa puede ser más competitiva, 
porque hay veces que las empresas no 
pueden acometer determinados proyectos 
porque no tienen las personas adecuadas.

Clúster

1

2

3

4

Y a la pervivencia de pequeñas empresas, que podrían 
verse en dificultades por falta de relevo generacional.5

Ha ayudado a tener mayor competitividad 
a unas empresas y a la subsistencia de 
otras, que no conseguían profesionales 
para el relevo generacional.

Clúster
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Fase Cualitativa

¿Cómo se valora al Departamento de Empleo, Cohesión Social e Igualdad?

B.3. La perspectiva de los clústeres

La labor del Departamento de Empleo, Cohesión Social e Igualdad en el fomento del empleo se valora 
positivamente

Lleva a cabo un buen número de programas y actividades encaminadas al fomento del empleo, que cubren distintas necesidades y a 
distintos colectivos, se percibe un Departamento “muy activo” en este sentido.

Actitud “proactiva” en el contacto con los clústeres y las empresas para conocer sus necesidades y así ajustar los programas y 
actividades de fomento del empleo a esas necesidades.

Las personas encargadas del desarrollo, puesta en marcha, coordinación y seguimiento de esos programas y actividades es muy 
accesible y colaborativo. 

1

2

3

Ya que…

Comunica adecuadamente los programas y actividades que pone en marcha para el fomento del empleo, así como de los eventos o 
jornadas para la difusión de esos programas y actividades. 4
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B. Resultados de la investigación

B.4. Empresas beneficiarias del programa

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R 

B.4.2. Repercusión del Programa 3R

B.4.3. La actuación del Departamento de Empleo, 

Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

B.4.4. La gestión del Programa 3R

B.4.5. La continuidad en el programa

B.4.6. Propuestas de mejora
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Fase Cualitativa

Aspecto previo

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R

Las empresas en relación con el desempleo se encuentran en una “situación paradójica”. 

¿Cómo se conforma esa “situación paradójica”

La situación general del mercado laboral 

presenta una tasa “relativamente baja de 

desempleo”.

Existencia de colectivos que presentan 

dificultades para acceder al mercado 

laboral o de reintegrarse en dicho 

mercado, tales como:

Jóvenes.

Mujeres en relación con 

determinados sectores.

Personas mayores de 55 años.

Personas paradas de larga duración.

Personas vulnerables.

Las empresas no pueden cubrir 

determinados puestos de trabajo porque 

no encuentran personas con perfiles 

adecuados para cubrir esos puestos de 

trabajo.

Baja tasa de desempleo
Dificultad de las empresas para 

incorporar determinados perfiles de 
personas trabajadoras

Colectivos con dificultades de acceso / 
reintegración en el  mercado laboral

Creo que estamos en unos niveles bajos de tasa de desempleo, aunque siguen 
existiendo colectivos que tienen muchas dificultades para acceder al mercado 
laboral. Y por otro lado,  tenemos empresas que no encontramos personal para 
incorporar a nuestras plantillas con los requerimientos que demandamos.

Empresa
Empresas

Las empresas pedimos unos 
perfiles y no encontramos los 
perfiles que solicitamos.

Empresa

Tener una tasa de desempleo baja 
dificulta la captación de personas 
trabajadoras.

Empresa
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(P1) – Su empresa ha participado en el Programa 3R contratando a una o varias personas. ¿En qué medida está satisfecho/a con su experiencia como empresa o entidad empleadora en su participación en el Programa 3R 

en la edición 2023-2024?

Base: Total de empresas entrevistadas

Satisfacción global

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R

Las empresas participantes manifiestan un alto grado de 

satisfacción con el Programa 3R, el 91% están muy o bastante 

satisfechas, para una satisfacción media de 8,3 en la escala de 

0 a 10. 

En términos de calidad estos datos alcanzan niveles de 

“excelencia”.

Declaran una mayor satisfacción las empresas del sector de la 

Construcción y las de ámbito autonómico e internacional.

Las empresas que han participado en otros programas 

similares de la DFB también otorgan al programa una mayor 

valoración media.

50%

41%

8%

1%

Muy satisfecho/a
(9-10)

Bastante satisfecho/a
(7-8)

Algo satisfecho/a
(5-6)

Nada satisfecho/a
(0-4)

Media
(0-10)

8,391%

Empresas
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Servicios Industria Construcción Provincial Autonómico Nacional Internacional Sí No

Muy satisfecho/a (9-10) 50% 52% 44% 60% 35% 61% 47% 58% 53% 51%

Bastante satisfecho/a (7-8) 41% 40% 44% 33% 50% 35% 44% 35% 43% 41%

Algo satisfecho/a (5-6) 8% 6% 11% 7% 15% 9% 6% 5% 7%

Nada satisfecho/a (0-4) 1% 2% 4% 2%

Media (0-10) 8,3 8,2 8,2 8,7 7,9 8,5 8,4 8,5 8,6 8,2

Total

Sector Ámbito
Participación en otros 

programas

(P1) – Su empresa ha participado en el Programa 3R contratando a una o varias personas. ¿En qué medida está satisfecho/a con su experiencia como empresa o entidad empleadora en su participación en el Programa 3R 

en la edición 2023-2024?

Base: Total de personas entrevistadas

Satisfacción global

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

Empresas

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R
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(P2) – ¿Por qué opina de esta manera?

Base: Total de empresas entrevistadas

Motivos de satisfacción

Empresas

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R

91%

Empresas satisfechas con la experiencia de 
participar en el programa 3R

Principales motivos de satisfacción

La satisfacción con la persona contratada, los candidatos facilitados (28%).

La facilidad de la tramitación y de los requisitos de acceso (17%).

La continuidad de la persona incorporada a través del programa (17%)

La utilidad para la empresa (15%).

La adecuación del perfil de la persona candidata (10%).

Las pocas empresas que manifiestan insatisfacción con la experiencia lo argumentan 
por la no continuidad en la empresa de la persona contratada
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(P2) – ¿Por qué opina de esta manera?

Base: Total de empresas entrevistadas

Motivos de satisfacción

Los principales motivos de satisfacción con el Programa 

3R se centran en:

La satisfacción con la persona contratada, los 

candidatos facilitados.

La facilidad de la tramitación y de los requisitos de 

acceso.

La continuidad de la persona incorporada a través 

del programa.

La utilidad para la empresa.

Se atisban razones para una menor satisfacción, como:

Los candidatos facilitados no eran del todo 

satisfactorios.

Una cierta falta de ajuste del perfil de los candidatos 

con las necesidades de las empresas.

La no continuidad de la persona incorporada.

28%

18%

17%

17%

15%

10%

10%

9%

9%

3%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

20%

22%

11%

22%

11%

56%

100%

Satisfacción con la persona contratada/candidatos facilitados

Satisfacción general

Por la facilidad de tramitación/requisitos de acceso

Por la continuidad/ no continuidad del empleado (sigue con
nosotros, dejó el empleo)

Por lo que ayudó a la empresa/ lo bien que nos vino bien en ese 
momento/fue útil/nos permitió contratar personal/…

Por lo que se ajustan los perfiles de los candidatos a la oferta

Por la agilidad (de tramitación, cobro ...)

Buena atención/buen servicio

Por los problemas surgidos

Por la cuantía de la ayuda

Por la cantidad de ayudas que hay para la contratación

Por lo positivos/beneficioso que resulta para la persona
contratada

Por la cantidad de candidatos facilitada

Por el proceso de selección

Cualquier ayuda es positiva/está bien que den ayudas/supone un
aliciente/es una buena medida/demuestra la implicación

Por la dificultad para encontrar personal (no quiere trabajar nadie,
gente sin papeles, para conciliación...)

Por lo que se favorece/se apoya a las empresas pequeñas

Otros motivos

Satisfechas (91%)

Intermedias (8%)

Insatisfechas (1%)

Empresas

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R
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Fase Cualitativa

¿Por qué están así de satisfechas las empresas con el Programa 3R?

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R

Desde la metodología cualitativa se va a profundizar en los motivos de la satisfacción con el Programa 3R.

Es un programa integral, se trata de un programa que trabaja la situación de desempleo atendiendo a la Reorientación, Recualificación y Recolocación. Permite 

reorientar a las personas desempleadas, para informar de dónde están las oportunidades de empleo, permite formarlas o recualificarlas y permite su acceso a un 

puesto de trabajo.

Facilitar el acceso a perfiles de personas trabajadoras que necesitan las empresas y que no se encontraron por otras vías. El programa en términos generales no ha 

ayudado a la creación de nuevos empleos, pero sí ha contribuido a que se cubran puestos de trabajo vacantes.

La contribución a la mejora de la situación de la empresa, al incorporar perfiles de personas trabajadoras que dan repuesta a las demandas de las empresas, de 

personas que aportan un valor añadido a la plantilla.

Es un programa centrado en las personas, centrado en personas con unas características concretas, y de las que se realiza un seguimiento. Esto permite un mayor 

ajuste entre las características de las personas y las necesidades de la empresa.

Agilidad, se percibe como un programa más ágil que otros, se reciben referencias de personas candidatas a un puesto de trabajo más rápidamente.

La incorporación al mercado laboral de “colectivos vulnerables: jóvenes, personas mayores, desempleados de larga duración, inmigrantes…”Hay que ayudar al que más 

lo necesita”.

Programa bastante flexible, ya que tiene en cuenta a diferentes colectivos de personas y a diferentes sectores de actividad empresarial.

La retroactividad, se permite realizar acciones desde fechas anteriores a la resolución de la subvención por parte de la Diputación Foral de Bizkaia.

Facilidad de tramitación para las pequeñas empresas ya que lo tramitan a través del clúster empresarial en el que están integradas. El clúster dispone de herramientas, 

instrumentos y personal para dinamizar y facilitar la incorporación de talento.

LA POSITIVA VALORACIÓN DEL PROGRAMA 3R SE BASA EN…
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Fase Cualitativa

¿Por qué están así de satisfechas las empresas con el Programa 3R?

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R

Se trata de un itinerario integral, en el 
que se permite la reorientación, la 
recualificación y la recolocación. Es 
un itinerario completo para que las 
personas desempleadas puedan llegar 
al mercado laboral.

Empresa

Es un programa que tiene flexibilidad, 
a la hora de colectivos, de sectores, de 
actividad…

Empresa

Puedes empezar a hacer ejecución del 
programa desde bastante antes que te 
llegue la subvención. Puedes empezar 
a hacer cosas en abril, aunque la 
subvención no llegue hasta octubre.

Empresa

No creo que haya contribuido a crear 
puestos de trabajo, pero sí ha ayudado 
a las empresas a incorporar a sus 
plantillas determinados perfiles que 
están demandando.

Empresa

No sé si se puede decir que ha 
contribuido a mejorar la 
competitividad de la empresa, pero sí 
a una mejor situación al dar respuesta 
a una necesidad que teníamos 
respecto a algunos puestos.

Empresa

Es un proceso integral, desde el 
principio hasta el final.  Permite 
adaptar las diferentes necesidades en 
función de los perfiles de cada 
persona. Y es bastante flexible. 

Empresa

Lo único que tengo que hacer es 
rellenar un formulario y se lo paso a 
ACLIMA, que es el clúster de nuestro 
sector, y ellos se encargan.

Empresa

Nos ha venido muy bien, no es 
solamente que hagas de lanzadera, de 
que nos den una subvención y te hago 
de lanzadera de empleo y te doy un 
perfil, sino que después puedes 
combinarlo con una formación para 
esa persona.

Empresa

Para mí la rapidez es fundamental, 
ahora tiro del Programa 3R. Me dan el 
formulario 3R, lo relleno con los 
perfiles que necesito y al cabo de una 
semana ya tengo los perfiles.

Empresa
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Fase Cualitativa

¿Qué se puede mejorar del Programa 3R?

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R

La no existencia de requisitos de edad para la persona beneficiaria del programa, que fuera dirigido a todas las personas desempleadas, aunque se refuercen las 

actuaciones en relación con las personas jóvenes, personas desempleadas de larga duración, personas en riesgo de exclusión social.

Ampliación de los colectivos a los que va dirigido el programa, que el programa no se dirija solo a personas desempleadas, que se dirija a personas empleadas para la 

actualización de los perfiles competenciales.

Simplificar la documentación solicitada a las empresas para ser beneficiarias del programa.

LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA SON…

Empresas

Quitar los requisitos de edad, que 
fuera para desempleados. Después el 
programa se puede reforzar para 
desempleados de larga duración, para 
las personas jóvenes, gente en riesgo 
de exclusión social.

Empresa

Estaría bien que la documentación que 
te piden fuera un poco más sencilla, 
que no te pidan tanta documentación.

Empresa

Estaría bien que fuera también para 
personas empleadas, para recibir 
formación y que se reciclen antes las 
nuevas exigencias de sus puestos.

Empresa
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Podemos calcular este índice a partir de la pregunta de 

recomendación del Programa 3R.

El índice de Recomendación Neta (IRN) se obtiene a 

través de la siguiente pregunta: En una escala de 0 a 

10, ¿en qué medida recomendaría...?

En función de respuesta, podemos categorizar a los 

consumidores actuales en tres grandes grupos: 

Detractores, Pasivos y Promotores.

Detractores
(0-6)

Índice de Recomendación Neta (IRN) = % Promotores % Detractores-

Personas No 
predispuestas a 
recomendar

Pasivos 
(7-8)

Promotores
(9-10)

Personas 
predispuestas a
recomendar

Personas 
indiferentes a la 
recomendación

Empresas

El Índice de Recomendación Neta (IRN)

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R
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(P4) – Y si otra empresa o entidad le pidiera su opinión, ¿le recomendaría participar en el Programa 3R?

Base: Total de empresas entrevistadas

Empresas

Elevado nivel de recomendación del Programa 3R 

por parte de las empresas participantes, tal y 

como lo confirma un IRN de +57, indicador que es 

mayor entre las empresas del sector industrial, las 

de ámbito internacional y aquellas que han 

participado en programas similares de la DFB.

El Índice de Recomendación Neta (IRN)

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R

64%

29%

7%

+57

DETRACTORES (0-6) 

PASIVOS (7-8) 

PROMOTORES (9-10) 

IRN
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(P4) – Y si otra empresa o entidad le pidiera su opinión, ¿le recomendaría participar en el Programa 3R?

Base: Total de personas entrevistadas

+57

64% 60%
67%

73%

54%

70% 65% 68% 73%
66%

29%
30%

31% 13%
38%

13%
32% 29%

28%
25%

7% 10%
2%

13% 8%
17%

3% 3% 8%

TOTAL Servicios Industria Construcción Provincial Autonómico Nacional Internacional Sí No

DETRACTORES (0-6) 

PASIVOS (7-8) 

PROMOTORES (9-10) 

TOTAL

IRN +50 +64 +60 +46 +52 +62 +65 +73 +58

Sector Ámbito  Participación en otros 
programas

El Índice de Recomendación Neta (IRN)

Empresas

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R
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B. Resultados de la investigación

B.4. Empresas beneficiarias del programa

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R 

B.4.2. Repercusión del Programa 3R

B.4.3. La actuación del Departamento de Empleo, 

Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

B.4.4. La gestión del Programa 3R

B.4.5. La continuidad en el programa

B.4.6. Propuestas de mejora
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La contribución del Programa 3R

B.4.2. Repercusión del Programa 3R

(P6) – Desde su experiencia, ¿hasta qué punto considera que el Programa 3R contribuye a …?

Base: Total de empresas entrevistadas

49%

47%

49%

49%

31%

29%

14%

38%

39%

32%

32%

49%

43%

30%

10%

11%

17%

15%

17%

23%

30%

3%

3%

2%

3%

2%

5%

26%

1%

1%

1%

1%

Cubrir una necesidad de las
empresas

Que las personas empleadas
adquieran experiencia /

conocimientos

Generar empleo

Facilitar la incorporación al
mercado laboral de colectivos en

situación de vulnerabilidad

Evitar que se cronifiquen
situaciones de desempleo

Mejorar la competitividad de las
empresas

Favorecer la creación de nuevos
puestos de trabajo que antes no

existían

Ha contribuido totalmente (9-10) Ha contribuido bastante (7-8) Ha contribuido algo (5-6) No ha contribuido  nada (0-4) Ns/nc

% Totalmente 
+ Bastante

Media
(0-10)

8,4

8,2

8,2

8,1

7,8

7,3

5,7

87%

86%

81%

81%

80%

71%

43%

Empresas

El Programa 3R ha tenido una contribución realmente positiva para las empresas participantes, más respecto a cubrir sus necesidades, a que las personas 

participantes adquieran experiencia y conocimientos, a la generación de empleo, a facilitar la incorporación al mercado laboral de colectivos vulnerables y a 

evitar que se cronifiquen situaciones de desempleo. Esta contribución ha sido menor, pero relevante, a mejorar la competitividad de las empresas, 

contribuyendo en menor medida a favorecer la creación de nuevos puestos de trabajo que no existían previamente.
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Servicios Industria Construcción Provincial Autonómico Nacional Internacional Sí No

Cubrir una necesidad de las empresas 8,4 8,1 8,5 9,1 8,4 7,9 8,8 8,3 8,7 8,2

Que las personas empleadas adquieran experiencia / conocimientos 8,2 8,2 8,1 8,8 8,3 8,3 8,5 7,8 8,0 8,3

Generar empleo 8,2 8,1 7,9 9,0 8,2 8,3 8,3 7,9 8,5 7,9

Facilitar la incorporación al mercado laboral de colectivos en situación de 

vulnerabilidad
8,1 7,9 8,0 8,5 7,8 8,1 8,2 8,0 7,6 8,3

Evitar que se cronifiquen situaciones de desempleo 7,8 7,6 8,0 8,1 7,3 7,8 8,3 7,8 7,8 7,8

Mejorar la competitividad de las empresas 7,3 6,9 7,3 8,7 7,2 6,7 7,9 7,3 7,7 7,3

Favorecer la creación de nuevos puestos de trabajo que antes no existían 5,7 5,9 6,0 4,9 5,4 5,0 6,8 5,3 5,5 6,0

Total

Sector Ámbito
Participación en otros 

programas

(P6) – Desde su experiencia, ¿hasta qué punto considera que el Programa 3R contribuye a …?

Base: Total de personas entrevistadas

B.4.2. Repercusión del Programa 3R

La contribución del Programa 3R

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

Empresas

Las empresas del sector de la construcción y la de ámbito nacional son en general las que consideran que la contribución del Programa 3R ha sido mayor, con la 

excepción de la contribución a la creación de nuevos puestos de trabajo no existentes con anterioridad que es menor entre las empresas de la Construcción.

Media (0 a 10)
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(P16) – ¿Cuántas personas aproximadamente participaron en el Programa 3R de 2023-2024?

Base: Total de personas entrevistadas

Personas participantes

Lo más habitual entre las empresas participantes en el 

Programa 3R de 2023-2024 es que haya participado una 

persona, de hecho, ocurre así en algo más de la mitad 

de esas empresas.

Aunque el número medio de personas participantes fue 

de 5,4, número medio que es mayor en el sector de la 

Construcción (9,7) y menor en el sector Servicios (3,7).

57%

9%

5%

1%

5%

5%

1%

1%

5%

3%

1%

1%

3%

1%

1%

1

2

3

4

5

6

7

9

10

12

15

20

40

50

60Empresas

Número medio de 
personas participantes

5,4

B.4.2. Repercusión del Programa 3R
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(P16) – ¿Cuántas personas aproximadamente participaron en el Programa 3R de 2023-2024?

Base: Total de personas entrevistadas

Personas participantes

Empresas

B.4.2. Repercusión del Programa 3R

Número medio de personas

Sector

TOTAL 5,4

3,7

5,2

9,7

7,7

3,3

4,0

6,2

5,3

5,5

Servicios

Industria

Construcción

Provincial

Autonómico

Nacional

Internacional

Sí

No

Ámbito 

Participación en 
otros programas
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(P17) – ¿Qué porcentaje de esas personas encontraron empleo después de participar en el programa?

Base: Total de personas entrevistadas

Inserción laboral

Las personas que encontraron empleo tras participar en 

el Programa 3R presenta una notable variabilidad, con 

dos aspectos destacados:

El 32% de las empresas que señalan que encontró 

empleo más del 90% de las personas que 

participaron en el programa.

El 26% de las empresas no saben qué contestar al 

respecto.

14%

7%

13%

3%

4%

32%

26%

Menos del 10%

Entre el 10% y el 30%

Entre el 30% y el 50%

Entre el 50% y el 70%

Entre el 70% y el 90%

Más del 90%

Ns/nc
Empresas

B.4.2. Repercusión del Programa 3R
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(P17) – ¿Qué porcentaje de esas personas encontraron empleo después de participar en el programa?

Base: Total de personas entrevistadas

Inserción laboral

Empresas

B.4.2. Repercusión del Programa 3R

Servicios Industria Construcción Provincial Autonómico Nacional Internacional Sí No

Menos del 10% 14% 8% 13% 27% 12% 17% 24% 3% 23% 12%

Entre el 10 y el 30% 7% 4% 11% 7% 8% 9% 10% 3% 12%

Entre el 30 y el 50% 13% 16% 9% 20% 4% 22% 15% 13% 13% 12%

Entre el 50 y el 70% 3% 4% 2% 7% 12% 3% 3% 5%

Entre el 70 y el 90% 4% 11% 8% 3% 6% 3% 7%

Más del 90% 32% 36% 33% 20% 27% 39% 32% 32% 38% 29%

Ns/nc 26% 32% 20% 20% 31% 22% 18% 32% 20% 24%

Total

Sector Ámbito
Participación en otros 

programas

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas
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B. Resultados de la investigación

B.4. Empresas beneficiarias del programa

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R 

B.4.2. Repercusión del Programa 3R

B.4.3. La actuación del Departamento de Empleo, Inclusión 

Social e Igualdad de BFA/DFB

B.4.4. La gestión del Programa 3R

B.4.5. La continuidad en el programa

B.4.6. Propuestas de mejora
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(P7A) – ¿Cómo valora globalmente la labor que desarrolla el Departamento de Empleo, Cohesión Social e Igualdad de la Diputación Foral de Bizkaia en la promoción del empleo?

Base: Total de empresas entrevistadas

Valoración global

B.4.3. La actuación del Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

La labor que desarrolla el Departamento de Empleo, Cohesión 

Social e Igualdad de la Diputación Foral de Bizkaia en la 

promoción del empleo recibe una valoración que en términos 

de calidad se situaría en niveles “óptimos”, dado que el 83% 

de las empresas participantes valoran muy o bastante 

positivamente esa labor registrando una valoración media 

de 7,8 en la escala de 0 a 10.

Esta valoración es algo mejor entre las empresas de ámbito 

internacional, del sector de la Construcción y que han 

participado en programas similares. 

34%

49%

17%

1%

Muy positivamente
(9-10)

Bastante positivamente
(7-8)

Ni positiva ni
negativamente

(5-6)

Muy negativamente
(0-4)

Empresas

Media
(0-10)

7,883%
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(P7A) – ¿Cómo valora globalmente la labor que desarrolla el Departamento de Empleo, Cohesión Social e Igualdad de la Diputación Foral de Bizkaia en la promoción del empleo?

Base: Total de empresas entrevistadas

Valoración global

B.4.3. La actuación del Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

Empresas

Servicios Industria Construcción Provincial Autonómico Nacional Internacional Sí No

Muy positivamente (9-10) 34% 34% 27% 47% 35% 22% 38% 39% 45% 32%

Bastante positivamente (7-8) 49% 46% 58% 33% 42% 52% 41% 58% 43% 51%

Ni positiva ni negativamente (5-6) 17% 18% 16% 20% 23% 22% 21% 3% 13% 15%

Muy negativamente (0-4) 1% 2% 4% 2%

Media (0-10) 7,8 7,7 7,7 8,1 7,6 7,2 8,0 8,3 8,2 7,7

Total

Sector Ámbito
Participación en otros 

programas

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas
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24%

21%

16%

17%

50%

58%

44%

50%

20%

19%

29%

23%

2%

2%

4%

10%

3%

7%

1%

La tipología de los colectivos beneficiarios de
estos programas y actividades

El impacto real en la defensa del empleo

La cantidad de programas / actividades puestas
en marcha

La comunicación  realizada con respecto a estos
programas y actividades

Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva ni negativamente (5-6) Muy negativamente (0-4) Ns/nc

% Muy + 
Bastante

Media
(0-10)

En la labor desarrollada por el Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad en la promoción del empleo se valora de forma notablemente positiva en los 

diferentes aspectos, más favorablemente la tipología de los colectivos beneficiarios de los programas de promoción de empleo y el impacto real en la defensa del 

empleo y algo menos en cuanto al número de programas y actividades puesta en marcha y la comunicación realizada de dicho programas y actividades.

(P7B) – En concreto, ¿cómo valora …?
Base: Total de personas entrevistadas

Valoración pormenorizada

7,675%

7,479%

7,060%

6,866%

Empresas

B.4.3. La actuación del Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB
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Las empresas del sector de la construcción valoran también mejor de forma pormenorizada la labor desarrollada por el Departamento de Empleo, Inclusión Social e 

Igualdad en la promoción del empleo.

(P7B) – En concreto, ¿cómo valora …?
Base: Total de personas entrevistadas

Valoración pormenorizada

Empresas

B.4.3. La actuación del Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

Servicios Industria Construcción Provincial Autonómico Nacional Internacional Sí No

La tipología de los colectivos beneficiarios de estos programas y 

actividades
7,6 7,4 7,6 8,4 7,5 7,3 7,8 7,7 7,7 7,7

El impacto real en la defensa del empleo 7,4 7,2 7,4 7,9 7,2 6,9 7,8 7,6 7,5 7,5

La cantidad de programas / actividades puestas en marcha 7,0 6,9 7,0 7,3 6,8 6,5 7,1 7,2 7,1 6,9

La comunicación  realizada con respecto a estos programas y actividades 6,8 6,5 6,9 7,1 6,3 6,2 7,0 7,3 7,1 6,5

Total

Sector Ámbito
Participación en otros 

programas

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

Media (0 a 10)
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(P8) – ¿Hasta qué punto diría vd que disponen de información con respecto a los programas y actividades de defensa del empleo que desarrolla la Diputación Foral de Bizkaia?

Base: Total de personas entrevistadas

Disponibilidad de información sobre los programas

La disponibilidad de información sobre los programas y 

actividades de defensa del empleo es moderada, divide 

a las empresas participantes en el Programa 3R en dos 

grupos de dimensiones similares…

…un 46% que declara disponer de mucha o bastante 

información…

…y otro 54% que disponen de poca o ninguna 

información.

Empresas

B.4.3. La actuación del Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

7%

39%

31%

23%

Disponemos de mucha
información

(9-10)

Disponemos de
bastante información

(7-8)

Disponemos de alguna
información

(5-6)

No disponemos de
información en

absoluto
(0-4)

Media
(0-10)

5,746%



108

(P8) – ¿Hasta qué punto diría vd que disponen de información con respecto a los programas y actividades de defensa del empleo que desarrolla la Diputación Foral de Bizkaia?

Base: Total de personas entrevistadas

Disponibilidad de información sobre los programas

Empresas

B.4.3. La actuación del Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

Servicios Industria Construcción Provincial Autonómico Nacional Internacional Sí No

Disponemos de mucha información (9-10) 7% 6% 11% 12% 4% 3% 10% 8% 7%

Disponemos de bastante información (7-8) 39% 38% 36% 53% 35% 35% 47% 39% 48% 32%

Disponemos de alguna información (5-6) 31% 26% 38% 33% 27% 26% 32% 35% 30% 34%

No disponemos de información en absoluto (0-4) 23% 30% 16% 13% 27% 35% 18% 16% 15% 27%

Media (0-10) 5,7 5,3 6,0 6,1 5,5 5,0 5,8 6,3 6,2 5,3

Total

Sector Ámbito
Participación en otros 

programas

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas
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(P9) – ¿A través de qué medios se informan de estas actividades y programas?

Base: Total de personas entrevistadas

Medios de información sobre los programas y actividades

La Diputación Foral de Bizkaia es la principal fuente de 

información sobre sus programas y actividades de defensa 

del empleo, a través de dos canales: las propias 

comunicaciones de la DFB y su página web.

Destaca como medio de información sobre dichos 

programas y actividades otras empresas u organizaciones.

Siendo canales también relevantes:

Los asesores laborales.

Los medios de comunicación.

39%

34%

53%

35%

25%

8%

1%

1%

1%

5%

2%

A través de comunicaciones de la DFB
(newletters,...)

En la página web de la DFB

Otras empresas /organizaciones

Asesores laborales

Medios de comunicación

A través de asociaciones/federaciones
sectoriales/empresariales

A través de boletines oficiales

Por internet

Otros organismos públicos (Lanbide,
Ayuntamientos, ..)

Otros

Ns/nc
Empresas

B.4.3. La actuación del Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

73%

2,1

Número medio 
de canales
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(P9) – ¿A través de qué medios se informan de estas actividades y programas?

Base: Total de personas entrevistadas

Medios de información sobre los programas y actividades

Empresas

B.4.3. La actuación del Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

Servicios Industria
Construcció

n
Otros Provincial Autonómico Nacional

Internacion

al
Sí No

A través de comunicaciones de la DFB (newletters,...) 39% 32% 49% 33% 40% 54% 22% 35% 45% 50% 31%

En la página web de la DFB 34% 38% 29% 33% 40% 35% 35% 29% 35% 33% 36%

A través de la DFB: Comunicaciones + Web 73% 70% 78% 67% 80% 88% 57% 65% 81% 83% 66%

Otras empresas /organizaciones 53% 56% 47% 47% 100% 46% 70% 50% 48% 70% 41%

Asesores laborales 35% 36% 40% 27% 35% 26% 44% 32% 33% 29%

Medios de comunicación 25% 28% 22% 27% 20% 23% 17% 24% 32% 28% 25%

A través de asociaciones/federaciones sectoriales/empresariales 8% 6% 13% 9% 6% 16% 13% 5%

A través de boletines oficiales 1% 20% 2%

Por internet 1% 7% 4% 2%

Otros organismos públicos (Lanbide, Ayuntamientos, ..) 1% 2% 4% 2%

Otros 5% 6% 4% 7% 4% 4% 6% 6% 3% 8%

Ns/nc 2% 2% 2% 4% 3% 3%

Número medio de canales 2,1 2,1 2,1 1,8 2,2 2,0 1,9 2,0 2,2 2,3 1,9

Total

Sector Ámbito
Participación en otros 

programas

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas
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Fase Cualitativa

¿Cómo se valora la actuación del Departamento de Empleo, inclusión Social e 
Igualdad?

Es un Departamento “muy activo”, muy comprometido en relación con la 

defensa del empleo…

…que está implementado un buen número de programas… 

…dirigidos a diferentes colectivos que tienen dificultades en relación con el 

empleo, también a personas emprendedoras.

Facilita el networking, entre distintas instituciones, organizaciones y 

empresas de distintos sectores de cara a la promoción del empleo.

Buena relación y atención con las personas del Departamento.

Los programas tienden a dar libertad en relación con las acciones a desarrollar 

dentro de los programas.

Continuidad en el tiempo de los programas, lo que conlleva un esfuerzo 

económico continuado.

Aspectos positivos

Empresas

B.4.3. La actuación del Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

La valoración del Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad es, en general, positiva

Flexibilizar los requisitos para que las personas participen en los distintos 

programas, basada en la realidad cambiante del desempleo y de la 

diversidad de las personas desempleadas.

Ampliar los colectivos de personas beneficiarias de los programas.

Facilitar más información sobre los programas de defensa del empleo.

“Obligar” en algunos programas a que la formación sea on line en la 

plataforma del Departamento, lo que dificulta el acceso a la formación a 

determinadas personas.

Diseño de algunos programas sin la adecuación necesaria al perfil 

mayoritario de las posibles personas beneficiarias “en algunos programas no 

se ha adecuado el diseño al perfil mayoritario de los usuarios”. 

Aspectos susceptibles de mejora
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Fase Cualitativa

¿Cómo se valora la actuación del Departamento de Empleo, inclusión Social e 
Igualdad?

Empresas

B.4.3. La actuación del Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

Son muy activos en el tema del 
desempleo, tienen distintos 
programas de fomento y defensa del 
empleo dirigidos a distintos tipos de 
personas.

Empresa

A veces la horquilla de los requisitos 
se constriñe, pero la situación del 
desempleo es muy cambiante y las 
personas desempleadas muy 
heterogéneas.

Empresa

Hay franjas de edad que están como 
en el limbo, se fomenta la 
contratación de menores de 35 años y 
de mayores de 55 años, pero los que 
están entre los 35 y 55 años, pueden 
ser perfiles buenos y no hay 
subvenciones para su contratación.

Empresa

Desde la Diputación nos llaman para 
invitarnos a eventos, para juntarnos 
las administraciones, las empresas, 
para ver qué se puede hacer en 
relación con el empleo, qué 
posibilidades hay.

Empresa

Valoramos bien al Departamento de 
Empleo, Inclusión Social e Igualdad, la 
relación con el Departamento es muy 
fácil y los programas facilitan la  
libertad a la hora de diseñar las 
acciones dentro del programa.

Empresa

En algunos programas la formación se 
tiene que hacer on line vía plataforma 
de la Diputación, y hay algunas 
personas que no están capacitadas 
para hacer ese tipo de formación, 
porque no tiene recursos, porque 
tienen menos competencias 
digitales…

Empresa

Dedican una cantidad considerable de 
recursos, además de forma continua, 
se van manteniendo los programas a 
lo largo del tiempo.

Empresa
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B. Resultados de la investigación

B.4. Empresas beneficiarias del programa

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R 

B.4.2. Repercusión del Programa 3R

B.4.3. La actuación del Departamento de Empleo, 

Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

B.4.4. La gestión del Programa 3R

B.4.5. La continuidad en el programa

B.4.6. Propuestas de mejora
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(P10) – ¿Cómo valora globalmente el proceso en su conjunto, nos referimos a los requisitos, la tramitación, la documentación, etc?

Base: Total de personas entrevistadas

Valoración global del proceso

B.4.4. La gestión del Programa 3R

La valoración global del proceso (tramitación, requisitos, 

documentación…) en el Programa 3R es notable, con un 

73% de empresas participantes muy o bastante 

satisfechas y una valoración media de 7,3 en la escala 

de 0 a 10.

Tal como viene ocurriendo con otros aspectos la 

valoración global del proceso es mejor entre las 

empresas del sector de la Construcción y aquellas que 

han participado en programas similares.

23%

50%

17%

6%

4%

Muy satisfecho/a
(9-10)

Bastante satisfecho/a
(7-8)

Algo satisfecho/a
(5-6)

Nada satisfecho/a
(0-4)

Ns/nc

Media
(0-10)

7,373%

Empresas
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(P10) – ¿Cómo valora globalmente el proceso en su conjunto, nos referimos a los requisitos, la tramitación, la documentación, etc?

Base: Total de personas entrevistadas

Valoración global del proceso

B.4.4. La gestión del Programa 3R

Empresas

Servicios Industria Construcción Provincial Autonómico Nacional Internacional Sí No

Muy satisfecho/a (9-10) 23% 22% 18% 27% 15% 26% 21% 26% 30% 20%

Bastante satisfecho/a (7-8) 50% 46% 53% 60% 65% 43% 44% 52% 48% 53%

Algo satisfecho/a (5-6) 17% 16% 20% 13% 12% 17% 21% 16% 13% 20%

Nada satisfecho/a (0-4) 6% 10% 4% 4% 9% 6% 6% 5% 3%

Ns/nc 4% 6% 4% 4% 4% 9% 5% 3%

Media (0-10) 7,3 7,1 7,3 7,6 7,3 6,9 7,3 7,5 7,6 7,2

Total

Sector Ámbito
Participación en otros 

porgramas

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas
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37%

30%

22%

20%

43%

41%

46%

44%

12%

19%

21%

23%

3%

3%

3%

5%

4%

7%

9%

8%

La atención y el soporte recibido

El cumplimiento de los plazos

Los requisitos que había que cumplir para
acceder al programa de ayudas

La documentación demandada

Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva ni negativamente (5-6) Muy negativamente (0-4) Ns/nc

% Muy + 
Bastante

Media
(0-10)

Dentro de una valoración general notable de los diferentes aspectos de la gestión del Programa 3R, se valora más favorablemente la atención y el soporte recibido, 

situándose en una posición intermedia la valoración del cumplimiento de los plazos y de los requisitos para acceder al programa de ayudas, mientras que la 

valoración menos favorable hace referencia a la documentación demandada.

(P11) – En concreto, ¿cómo valora …?
Base: Total de personas entrevistadas

Valoración pormenorizada del proceso

7,980%

7,670%

7,468%

7,264%

Empresas

B.4.4. La gestión del Programa 3R
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(P11) – En concreto, ¿cómo valora …?
Base: Total de personas entrevistadas

Valoración pormenorizada del proceso

Empresas

B.4.4. La gestión del Programa 3R

Servicios Industria Construcción Provincial Autonómico Nacional Internacional Sí No

La atención y el soporte recibido 7,9 7,7 7,7 8,9 8,0 7,5 7,9 8,0 8,2 7,9

El cumplimiento de los plazos 7,6 7,4 7,6 8,2 7,8 7,3 7,8 7,6 7,8 7,6

Los requisitos que había que cumplir para acceder al programa de ayudas 7,4 7,3 7,3 7,6 7,4 6,9 7,7 7,3 7,4 7,3

La documentación demandada 7,2 7,2 7,2 7,7 7,4 6,4 7,6 7,4 7,4 7,2

Total

Sector Ámbito
Participación en otros 

porgramas

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

Media (0 a 10)
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Fase Cualitativa

¿Qué opinión tienen las empresas de la gestión del programa?

La atención y el soporte recibidos han sido adecuados siempre y 

cuando se ha necesitado, accesibilidad y resolución de dudas.

El cumplimiento de los plazos se valora bien en términos generales, 

aunque se solicita agilizar el proceso de resolución.

Los requisitos como tales para acceder al programa como empresa 

beneficiaria se consideran adecuados, sin embargo, se solicita…

Aspectos positivos

Empresas

La gestión del Programa 3R recibe una valoración notablemente positiva

Mejor funcionamiento de la plataforma desde un punto de vista 

técnico/tecnológico.

Mejorar la carga de la documentación que se solicita en relación con 

el programa.

Simplificar la documentación demanda para acceder al programa 

como persona beneficiaria.

Aspectos susceptibles de mejora

B.4.4. La gestión del Programa 3R

Sin perder de vista que las pequeñas empresas “delegan” la gestión del programa en 
los clústeres, teniendo una visión muy limitada de dicha gestión
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Fase Cualitativa

Empresas

B.4.4. La gestión del Programa 3R

Nos gustaría que la oficina virtual en 
la que se vuelcan los datos se 
mejorase, no conozco las tripas, pero 
probablemente está obsoleta 
tecnológicamente hablando.

Empresa

¿Qué opinión tienen las empresas de la gestión del programa?

Los datos que nos pide la Diputación 
hay que meterlos en su aplicativo. Lo 
más sencillo sería tener una hoja Excel 
en el formato que nos diga la 
Diputación y volcarla directamente.

Empresa

Que en vez de tener que picar datos, 
que puedas adjuntar la 
documentación.

Empresa

Si hemos tenido alguna duda han sido 
accesibles y nos la han resuelto.

Empresa

No hemos tenido mayores problemas 
con los plazos, pero estaría bien que 
agilizasen el proceso en la medida de 
lo posible.

Empresa
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B. Resultados de la investigación

B.4. Empresas beneficiarias del programa

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R 

B.4.2. Repercusión del Programa 3R

B.4.3. La actuación del Departamento de Empleo, 

Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

B.4.4. La gestión del Programa 3R

B.4.5. La continuidad en el programa

B.4.6. Propuestas de mejora
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(P3) – Si tuviera la posibilidad de incorporar personas que hayan participado en el Programa 3R, ¿volvería a hacerlo?

Base: Total de personas entrevistadas

Intención de continuidad

La gran mayoría, el 93% de las empresas participantes 

en el Programa 3R volvería a participar en este 

programa.

Esta predisposición es algo menor entre las empresas 

del sector de la Construcción y las de ámbito 

internacional.

Empresas

B.4.5. La continuidad en el programa

63%

30%

5%

2%

Con toda seguridad
(9-10)

Con bastante seguridad
(7-8)

Con algo de seguridad
(5-6)

Con toda seguridad no
(0-4)

Media
(0-10)

8,793%
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(P3) – Si tuviera la posibilidad de incorporar personas que hayan participado en el Programa 3R, ¿volvería a hacerlo?

Base: Total de personas entrevistadas

Intención de continuidad

Empresas

Servicios Industria Construcción Provincial Autonómico Nacional Internacional Sí No

Con toda seguridad (9-10) 63% 66% 60% 67% 58% 70% 71% 55% 75% 59%

Con bastante seguridad (7-8) 30% 26% 36% 20% 38% 22% 26% 32% 23% 31%

Con algo de seguridad (5-6) 5% 6% 4% 7% 9% 13% 3% 7%

Con toda seguridad no (0-4) 2% 2% 7% 4% 3% 3%

Toda + bastante seguridad 93% 92% 96% 87% 96% 91% 97% 87% 98% 90%

Total

Sector Ámbito Participación anterior

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

B.4.5. La continuidad en el programa
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(P12) – ¿Ha participado su empresa en programas similares de la Diputación Foral de Bizkaia?
Base: Total de empresas entrevistadas

Participación en programas similares

Algo más de un tercio de las empresas participantes en 

el Programa 3R ha participado en programas similares 

de la Diputación Foral de Bizkaia.

Esta participación es algo menor entre las empresas del 

sector Industrial. Sí
35%

No
51%

Ns/nc
14%

Empresas

B.4.5. La continuidad en el programa
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(P12) – ¿Ha participado su empresa en programas similares de la Diputación Foral de Bizkaia?
Base: Total de empresas entrevistadas

Participación en programas similares

Empresas

B.4.5. La continuidad en el programa

% Respuesta afirmativa

35%

40%

29%

40%

31%

35%

41%

32%

TOTAL

Servicios

Industria

Construcción

Provincial

Autonómico

Nacional

Internacional

Sector 

Ámbito 

TOTAL
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(P13) – En su opinión y desde su experiencia, el Programa 3R en comparación con los otros programas de la Diputación Foral de Bizkaia en los que ha participado, globalmente ha sido …

Base: Empresas que han participado en programas similares de la Diputación foral de Bizkaia

Comparativa con otros programas similares

18%

80%

3%

Mucho mejor (5)

Mejor (4)

Ni mejor, ni peor, igual (3)

Peor (2)

Mucho peor (1)

Ns/nc

Media
(1-5)

3,218%

Empresas

Empresas que han participado en 
programas similares de la DFB

35%

Las empresas que han participado en el Programa 3R y 

en otros programas similares de la Diputación Foral de 

Bizkaia consideran en gran mayoría que unos y otros 

programas son iguales.

Las pocas empresas que no piensan así consideran que 

el Programa 3R es mejor.

B.4.5. La continuidad en el programa

¿En qué aspectos ha mejorado?

Facilidad de tramitación

Adecuación a las necesidades de la empresa

Agilidad
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B. Resultados de la investigación

B.4. Empresas beneficiarias del programa

B.4.1. La experiencia de participación en el Programa 3R 

B.4.2. Repercusión del Programa 3R

B.4.3. La actuación del Departamento de Empleo, 

Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

B.4.4. La gestión del Programa 3R

B.4.5. La continuidad en el programa

B.4.6. Propuestas de mejora
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(P18) – Para finalizar, identifique necesidades futuras de apoyo o aspectos de mejora que considere de interés de cara a programas de similares características.

Base: Total de personas entrevistadas

Aspectos de mejora

B.4.6. Propuestas de mejora

Cuatro de cada diez empresas entrevistadas no han 

realizado ninguna sugerencia de mejora respecto a 

programas como el Programa 3R.

Otro 10% manifiestan explícitamente que no hay nada 

que mejorar.

El resto de las empresas que sí realizan alguna 

sugerencia de mejora las concentran principalmente en:

Mejora del proceso de selección.

Facilitar más información sobre los programas.

16%

12%

10%

6%

4%

4%

4%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

1%

1%

4%

43%

Mejorar el proceso de selección (perfiles adaptados, cualificados...)

Más/mejor información (colectivos, programas...)

Estoy satisfecho/que sigan así/siempre viene bien

Facilitar/mejorar el proceso/gestión/tramitación

Formación adaptada a las necesidades del mercado

Ampliar la cuantía económica de la ayuda

Mayor visibilidad (ferias, publicidad...)

Más/mejor comunicación/contacto

Más programas / mayor variedad de programas (mujeres en industria, gente 
extranjera, cambio generacional, mejora digital,…)

Ampliación los colectivos a los que va dirigido

Flexibilidad en los programas

Ampliar el número de ayudas/subvenciones

Mayor agilidad en el proceso

Continuidad en el tiempo (no solo por covid, más convocatorias...)

Ayudar a las empresas con los gastos (autónomos, inflación, energía,
materias primas, impuestos...)

Otros

Ns/nc
Empresas
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(P18) – Para finalizar, identifique necesidades futuras de apoyo o aspectos de mejora que considere de interés de cara a programas de similares características.

Base: Total de personas entrevistadas

Aspectos de mejora

B.4.6. Propuestas de mejora

Servicios Industria Construcción Provincial Autonómico Nacional Internacional Sí No

Mejorar el proceso de selección (perfiles adaptados, cualificados...) 16% 13% 20% 13% 8% 22% 12% 23% 10% 17%

Más/mejor información (colectivos, programas...) 12% 15% 13% 23% 9% 9% 10% 5% 15%

Estoy satisfecho/que sigan así/siempre viene bien 10% 12% 7% 13% 12% 17% 6% 6% 13% 8%

Facilitar/mejorar el proceso/gestión/tramitación 6% 6% 4% 13% 8% 4% 9% 3% 13% 2%

Formación adaptada a las necesidades del mercado 4% 4% 4% 7% 8% 9% 8% 3%

Ampliar la cuantía económica de la ayuda 4% 2% 7% 7% 4% 4% 10% 8% 3%

Mayor visibilidad (ferias, publicidad...) 4% 4% 4% 7% 8% 4% 3% 3% 5% 3%

Más/mejor comunicación/contacto 3% 4% 2% 7% 4% 9% 3% 5%

Más programas / mayor variedad de programas (mujeres en industria, 

gente extranjera, cambio generacional, mejora digital,…)
3% 2% 4% 7% 4% 6% 3% 8% 2%

Ampliación los colectivos a los que va dirigido 3% 4% 2% 7% 8% 4% 3% 8% 2%

Flexibilidad en los programas 2% 4% 3% 3% 5%

Ampliar el número de ayudas/subvenciones 2% 4% 3% 3% 5%

Mayor agilidad en el proceso 2% 2% 2% 4% 3% 3% 2%

Continuidad en el tiempo (no solo por covid, más convocatorias...) 1% 2% 3% 3%

Ayudar a las empresas con los gastos (autónomos, inflación, energía, 

materias primas, impuestos...)
1% 2% 4% 2%

Otras 4% 4% 2% 7% 4% 13% 3% 5% 5%

Ns/nc 43% 42% 40% 47% 35% 39% 50% 42% 40% 42%

Total

Sector Ámbito
Participación en otros 

programasDiferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

Empresas
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B. Resultados de la investigación:

B.5. Personas  participantes del programa

B.5.1. Notoriedad de la participación en el Programa 3R

B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

B.5.3. Repercusión del Programa 3R

B.5.4. El desarrollo del Programa 3 R

B.5.5. Situación laboral actual

B.5.6. La actuación del Departamento de Empleo, 

Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

B.5.7. La gestión del Programa 3R

B.5.8. La gestión de Lanbide
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(P1) – El Departamento de Empleo, Cohesión Social e Igualdad cuenta con el Programa 3R para la reincorporación laboral de personas desempleadas ofreciendo servicios de orientación, formación y recolocación, ¿es vd 

consciente de que se ha beneficiado de este programa?
Base: Total de personas entrevistadas

Consciencia de participación en el programa

B.5.1. Notoriedad de la participación en el Programa 3R

Dos terceras partes de las personas participantes en el 

Programa 3R son conscientes de haber participado en 

dicho programa.

Algo más las mujeres y las personas que estaban 

desempleadas.

La conciencia de participación en el programa ha 

descendido respecto a 2024.

Sí
67%No

33%

Personas

61%

64%

77%

2022

2023

2024

Año de  participación 
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% Respuesta afirmativa

Sexo 

Edad 

TOTAL 67%

65%

72%

70%

64%

67%

67%

70%

67%

72%

63%

55%

Hombre

Mujer

40 o menos

41 a 50

Más de 50

Primarios + FP I

Secundarios

Superiores

Desempleado

Contrato temporal

Contrato indefinido

Consciencia de participación en el programa

Estudios 

Situación 
laboral previa

B.5.1. Notoriedad de la participación en el Programa 3R

(P1) – El Departamento de Empleo, Cohesión Social e Igualdad cuenta con el Programa 3R para la reincorporación laboral de personas desempleadas ofreciendo servicios de orientación, formación y recolocación, ¿es vd 

consciente de que se ha beneficiado de este programa?
Base: Total de personas entrevistadas
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(P2) – ¿Era consciente de que este programa está subvencionado por la Diputación Foral de Bizkaia?
Base: Personas que recuerdan haber participado en el Programa 3R

Notoriedad de la subvención del Programa 3R por parte de la DFB

Algo más de siete de cada diez de las personas que 

recuerdan haber participado en el Programa 3R saben 

que es un programa subvencionado por la Diputación 

Foral de Bizkaia.

Se ha incrementado el conocimiento de que el 

Programa 3R esta subvencionado por la Diputación 

Foral de Bizkaia.

Sí
73%

No
27%

Personas SOBRE EL TOTAL DE 
PERSONAS PARTICIPANTES

49%

67%

B.5.1. Notoriedad de la participación en el Programa 3R

Personas que recuerdan haber 
participado en el Programa 3R

2022

61%

64%

Personas que recordaron haber 
participado en el Programa 3R

Conscientes de la subvención por 
parte de BFA/DFA

Sobre el total de personas 
participantes

39%
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(P2) – ¿Visitó alguna de las páginas web del Ayuntamiento de Madrid para saber cómo hacer su solicitud de información pública?
Base: Personas que recuerdan haber participado en el Programa 3R

Consciencia de participación en el programa

% Respuesta afirmativa

Sexo 

Edad 

TOTAL 73%

73%

73%

73%

66%

78%

82%

74%

71%

72%

79%

77%

69%

83%

Hombre

Mujer

40 o menos

41 a 50

Más de 50

Primarios + FP I

Secundarios

Superiores

Desempleado

Contrato temporal

Contrato indefinido

2023

2024

Estudios 

Situación 
laboral previa

Año participación

B.5.1. Notoriedad de la participación en el Programa 3R

Personas
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(P2) – ¿Visitó alguna de las páginas web del Ayuntamiento de Madrid para saber cómo hacer su solicitud de información pública?
Base: Total de Total de personas entrevistadas

Consciencia de participación en el programa

% Respuesta afirmativa

TOTAL 49%

47%

53%

51%

42%

52%

55%

52%

47%

52%

50%

43%

44%

63%

Hombre

Mujer

40 o menos

41 a 50

Más de 50

Primarios + FP I

Secundarios

Superiores

Desempleado

Contrato temporal

Contrato indefinido

2023

2024

B.5.1. Notoriedad de la participación en el Programa 3R

Personas

Sexo 

Edad 

Estudios 

Situación 
laboral previa

Año participación
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(P2) – ¿Era consciente de que este programa está subvencionado por la Diputación Foral de Bizkaia?
Base: Total de personas entrevistadas

Notoriedad de la subvención del Programa 3R por parte de la DFB

B.5.1. Notoriedad de la participación en el Programa 3R

Conocen ser 
beneficiarios y conocen 
la entidad organizadora 

(BFA/DFB)

49%

Conocen pero no 
vinculan

18%

Ni conocen ni 
vinculan

33%

2025

Conocen ser 
beneficiarios y conocen 
la entidad organizadora 

(BFA/DFB)

39%

Conocen pero no 
vinculan

22%

Ni conocen ni 
vinculan

39%

2022

Desde 2022 se ha incrementado en 10 puntos el conocimiento de que el Programa 3R está subvencionado por la Diputación Foral de Bizkaia entre las personas 

participantes en dicho programa.

67%61%

Notoriedad total 
del Programa 3R

Notoriedad total 
del Programa 3R
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B. Resultados de la investigación:

B.5. Personas  participantes del programa

B.5.1. Notoriedad de la participación en el Programa 3R

B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

B.5.3. Repercusión del Programa 3R

B.5.4. El desarrollo del Programa 3 R

B.5.5. Situación laboral actual

B.5.6. La actuación del Departamento de Empleo, 

Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

B.5.7. La gestión del Programa 3R

B.5.8. La gestión de Lanbide
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(P3) –¿En qué medida está satisfecho/a con su experiencia en el Programa 3R?

Base: Total de personas entrevistadas

Satisfacción con la participación en el Programa 3R 

B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

La mitad de las personas que participaron en el 

Programa 3R se declaran muy o bastante satisfechas 

con su participación.

Sin embargo, una cuarta parte señala estar insatisfecha.

La satisfacción media con el programa es de 6,0 en una 

escala de 0 a 10.

La satisfacción media es mayor por parte de las 

personas con menor nivel formativo y entre quienes 

participaron en 2024.

Personas

24%

27%

22%

26%

1%

Mucho
(9-10)

Bastante
(7-8)

Algo
(5-6)

Nada
(0-4)

Ns/nc

Media
(0-10)

6,051%
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B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

Satisfacción con la participación en el Programa 3R 

(P3) –¿En qué medida está satisfecho/a con su experiencia en el Programa 3R?

Base: Total de personas entrevistadas

Hombre Mujer 40 o menos 41 a 50 Más de 50 
Primarios + 

FP I
Secundarios Superiores

Satisfecho/a (7-10) 51% 50% 52% 54% 41% 57% 61% 50% 51%

Intermedio (5-6) 22% 24% 19% 21% 29% 17% 30% 26% 18%

Insatisfecho/a (0-4) 26% 25% 27% 24% 30% 25% 9% 23% 31%

Ns/nc 1% 0% 2% 1% 1% 1% --- 1% 1%

Media (0-10) 6,0 5,9 6,1 6,4 5,3 6,0 7,4 5,9 5,7

Total

Sexo EstudiosEdad

Desempleado
Contrato 

temporal

Contrato 

indefinido
2023 2024

Satisfecho/a (7-10) 51% 56% 42% 45% 48% 60%

Intermedio (5-6) 22% 21% 29% 25% 23% 20%

Insatisfecho/a (0-4) 26% 23% 29% 29% 28% 21%

Ns/nc 1% 1% --- 2% 1% ---

Media (0-10) 6,0 6,3 5,7 5,3 5,7 6,5

Total

Año participaciónSituación laboral previa

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

Personas
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(P4) – ¿Por qué opina de esta manera?

Base: Total de personas entrevistadas

Motivos de la satisfacción con el Programa 3R

B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

Personas

51%

Personas satisfechas con la experiencia de 
participar en el programa 3R

Principales motivos de satisfacción

Utilidad para conseguir empleo (42%).

Por la atención y trato recibido por las personas que le 

atendieron (15%).

Por la formación recibida (14%).

Satisfacción general (12%)

26%

Personas insatisfechas con la experiencia de 
participar en el programa 3R

Principales motivos de insatisfacción

No me resultó útil para encontrar empleo (49%).

Desconocimiento de haber participado en el programa/que 

fuera competencia de la Diputación Foral (28%)

Falta de apoyo.

Falta de personalización.
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(P4) – ¿Por qué opina de esta manera?

Base: Total de personas entrevistadas

Motivos de la satisfacción con el Programa 3R

La utilidad o la falta de utilidad para 

reincorporarse o continuar en el mercado laboral 

es el principal motivo de la 

satisfacción/insatisfacción con la experiencia 

de participar en el Programa 3R.

Otros motivos reseñables de satisfacción son:

El trato y atención recibidos.

Por la formación.

Otros motivos destacables de insatisfacción:

Desconocimiento de que el Plan fuera 

competencia de la Diputación.

Falta de apoyo.

Falta de personalización.

42%

15%

14%

12%

9%

8%

7%

6%

6%

5%

5%

40%

4%

7%

6%

9%

3%

3%

6%

49%

5%

3%

6%

13%

1%

1%

1%

10%

Por su utilidad/ lo que me ayudó a
conseguir empleo/ a continuar en mi

empleo

Por la atención/ trato/ satisfacción con las
personas que me atendieron/ profesores

Por la formación

En general /por el servicio (es positivo,
satisfacción)

Por la información/ claridad de la
información/ asesoramiento

Por el apoyo/ ayuda prestado

Por lo que me ha servido para mejorar/
desarrollar mis habilidades profesionales/

ampliar mis expectativas laborales

Por lo que he aprendido a mejorar mi
currículum

Por lo educativo que es/ por la satisfacción
con los conocimientos adquiridos/ con el

curso

Por lo personalizado que es/ lo que se
ajusta a su perfil

Por las temáticas/ distribución de los temas

B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

Personas

4%

4%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

3%

4%

3%

1%

1%

1%

1%

3%

1%

3%

3%

1%

1%

3%

3%

1%

Por los recursos/ medios

Por las condiciones laborales/ satisfacción
con el empleo conseguido/ calidad de las

ofertas

De corta duración/ es necesario más
tiempo

Por lo que me ayudo a nivel personal
(socialmente, mejora autoestima,...)

Por el seguimiento posterior

Por los horarios/ fechas

Por las prácticas

Por lo interesante que me ha resultado

Por las subvenciones/ ayudas económicas

Por los contactos/ red de contactos

Por las entrevistas/ citas (pocas, tarde...)

No pude finalizarlo

Cercanía/ lejanía del lugar donde se imparte

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

6%

5%

19%

1%

1%

1%

7%

10%

28%

1%

1%

1%

4%

1%

Desconocía que los planes fueran
competencia de la Diputación/ desconocía

haber participado en el plan

Solicita formación/ apoyo para mayores de
40

Por la continuidad del plan

Buen ambiente

Por la coordinación/ organización

Por la variedad de cursos que ofrece

No cumplieron lo ofrecido/ mala praxis

Incentiva el empleo (empresas y/o
trabajadores)

Por la flexibilidad/ requisitos exigidos

Por la agilidad

Muy teórico, poco práctico

Otros

Ns/nc

Satisfechos/as (51%)

Intermedios/as (22%)

Insatisfechos/as (26%)
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Podemos calcular este índice a partir de la pregunta de 

recomendación del Programa 3R.

El índice de Recomendación Neta (IRN) se obtiene a 

través de la siguiente pregunta: En una escala de 0 a 

10, ¿en qué medida recomendaría...?

En función de respuesta, podemos categorizar a los 

consumidores actuales en tres grandes grupos: 

Detractores, Pasivos y Promotores.

Detractores
(0-6)

Índice de Recomendación Neta (IRN) = % Promotores % Detractores-

Personas No 
predispuestas a 
recomendar

Pasivos 
(7-8)

Promotores
(9-10)

Personas 
predispuestas a
recomendar

Personas 
indiferentes a la 
recomendación

El Índice de Recomendación Neta (IRN)

B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

Personas
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El 38% de las personas participantes en el Programa 3R 

recomendarías a algún amigo/a o conocido/a participar 

en el programa, por otro 39% que no lo haría, lo que da 

como resultado un IRN ligeramente negativo (-1).

Notable retroceso en la recomendación del Programa 

3R por parte de las personas beneficiarias.

38%

22%

39%

-1

DETRACTORES (0-6) 

PASIVOS (7-8) 

PROMOTORES (9-10) 

IRN

El Índice de Recomendación Neta (IRN)

(P5A) – Si algún amigo/a o conocido/a le pidiera opinión, ¿le recomendaría participar en el Programa 3R?

Base: Total de personas entrevistadas

B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

Personas
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(P5A) – Si algún amigo/a o conocido/a le pidiera opinión, ¿le recomendaría participar en el Programa 3R?

Base: Total de personas entrevistadas

El Índice de Recomendación Neta (IRN)

El IRN del Programa 3R es positivo y más favorable entre las personas de con menor nivel formativos y de más de 51 años, siendo más desfavorable entre las 

personas de más de 50 años. 

38% 38% 39% 38% 32%
44%

52%

33% 38%

22% 22% 21% 28%

20%

18%

21%

28% 19%

39% 39% 38% 34%
47%

36%
27%

36% 42%

TOTAL Hombre Mujer 40 o menos 41 a 50 Más de 51 Primarios + FP I Secundarios Superiores

-1

DETRACTORES (0-6) 

PASIVOS (7-8) 

PROMOTORES (9-10) 

IRN

Personas

-1 1 4 -15 8 24 -3 -3

B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

Sexo 
TOTAL

Edad  Estudios   
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(P5A) – Si algún amigo/a o conocido/a le pidiera opinión, ¿le recomendaría participar en el Programa 3R?

Base: Total de personas entrevistadas

El Índice de Recomendación Neta (IRN)

38% 43%
29% 30% 34%

49%

22%
24%

21% 20%
21%

23%

39%
32%

50% 48% 43%

28%

TOTAL Desempleado Contrato temporal Contrato indefinido 2023 2024

-1

DETRACTORES (0-6) 

PASIVOS (7-8) 

PROMOTORES (9-10) 

IRN

Personas

11 -21 -18 -9 -21

B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

TOTAL
Situación previa Año participación
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(P5B) – ¿Hasta qué punto se han cumplido las expectativas que tenía cuando empezó este programa?

Base: Total de personas entrevistadas

Cumplimiento de expectativas

Algo más de cuatro de cada diez personas entrevistadas 

señalan que se han cumplido sus expectativas respecto a su 

participación en el Programa 3R.

Un destacado 33% de las personas entrevistadas 

manifiestan que no se han cumplido sus expectativas.

Personas

B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

24%

20%

22%

33%

2%

Mucho
(9-10)

Bastante
(7-8)

Algo
(5-6)

Nada
(0-4)

Ns/nc

Media
(0-10)

5,543%
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B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

Hombre Mujer 40 o menos 41 a 50 Más de 50 
Primarios + 

FP I
Secundarios Superiores

Mucho (7-10) 43% 45% 40% 49% 37% 44% 45% 45% 43%

Algo (5-6) 22% 21% 23% 23% 21% 21% 30% 20% 20%

Poco + Nada (0-4) 33% 32% 35% 27% 41% 33% 24% 32% 36%

Ns/nc 2% 1% 2% 2% 1% 2% --- 2% 1%

Media (0-10) 5,5 5,5 5,3 6,1 5,0 5,3 6,4 5,6 5,2

Total

Sexo EstudiosEdad

Desempleado
Contrato 

temporal

Contrato 

indefinido
2023 2024

Mucho (7-10) 43% 49% 32% 36% 41% 50%

Algo (5-6) 22% 20% 29% 27% 22% 21%

Poco + Nada (0-4) 33% 30% 39% 36% 35% 29%

Ns/nc 2% 2% --- 2% 2% ---

Media (0-10) 5,5 5,8 4,8 5,0 5,3 5,8

Total

Año participaciónSituación laboral previa

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

(P5B) – ¿Hasta qué punto se han cumplido las expectativas que tenía cuando empezó este programa?

Base: Total de personas entrevistadas

Cumplimiento de expectativas

Personas
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B. Resultados de la investigación:

B.5. Personas  participantes del programa

B.5.1. Notoriedad de la participación en el Programa 3R

B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

B.5.3. Repercusión del Programa 3R

B.5.4. El desarrollo del Programa 3 R

B.5.5. Situación laboral actual

B.5.6. La actuación del Departamento de Empleo, 

Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

B.5.7. La gestión del Programa 3R

B.5.8. La gestión de Lanbide
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(P6) – ¿En qué medida considera que el formar parte del Programa 3R ha mejorado sus condiciones de empleabilidad?

Base: Total de personas entrevistadas

Mejora de las condiciones de empleabilidad

B.5.3. Repercusión del Programa 3R

Un 40% de las personas participantes en el Programa 3R 

afirma que su participación ha mejorado mucho o bastante 

sus condiciones de empleabilidad.

Sin embargo, otro 38% considera que esas condiciones han 

mejorado poco o nada.

Personas

18%

23%

20%

38%

2%

Mucho
(9-10)

Bastante
(7-8)

Algo
(5-6)

Nada
(0-4)

Ns/nc

Media
(0-10)

5,040%
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(P6) – ¿En qué medida considera que el formar parte del Programa 3R ha mejorado sus condiciones de empleabilidad?

Base: Total de personas entrevistadas

Mejora de las condiciones de empleabilidad

B.5.3. Repercusión del Programa 3R

Personas

Hombre Mujer 40 o menos 41 a 50 Más de 50 
Primarios + 

FP I
Secundarios Superiores

Mucho (7-10) 40% 40% 41% 47% 34% 40% 55% 39% 40%

Algo (5-6) 20% 21% 17% 18% 21% 21% 18% 23% 18%

Poco + Nada (0-4) 38% 37% 40% 34% 44% 37% 27% 36% 41%

Ns/nc 2% 1% 2% 2% 1% 2% 2% 1%

Media (0-10) 5,0 5,0 5,0 5,6 4,4 4,9 6,4 5,3 4,6

Total

Sexo EstudiosEdad

Desempleado
Contrato 

temporal

Contrato 

indefinido
2023 2024

Mucho (7-10) 40% 45% 34% 34% 36% 51%

Algo (5-6) 20% 22% 21% 14% 22% 13%

Poco + Nada (0-4) 38% 32% 45% 50% 39% 35%

Ns/nc 2% 2% --- 2% 2% ---

Media (0-10) 5,0 5,5 4,6 4,1 4,8 5,5

Total

Año participaciónSituación laboral previa

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas
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Contribución del programa a diversos aspectos

(P7) – Y concretamente, ¿hasta qué punto considera que su participación en el Programa 3R ha contribuido a …?

Base: Total de personas entrevistadas

19%

18%

15%

17%

14%

16%

15%

12%

10%

30%

25%

27%

25%

22%

17%

17%

15%

16%

15%

18%

17%

19%

23%

15%

17%

16%

18%

33%

35%

37%

37%

38%

50%

49%

54%

51%

2%

3%

3%

3%

3%

2%

3%

3%

5%

Ampliar conocimientos

Enriquecer su curriculum

Mejorar sus competencias
profesionales y personales

Mejorar su situación personal y
anímica

Ampliar su red de contactos
personales y profesionales

Conseguir un puesto de trabajo

Adquirir experiencia laboral

Mejorar su situación económica

Mantener su puesto de trabajo

Ha contribuido totalmente (9-10) Ha contribuido bastante (7-8) Ha contribuido algo (5-6) No ha contribuido  nada (0-4) Ns/nc

% Totalmente 
+ Bastante

Media
(0-10)

5,3

5,0

4,9

4,8

4,6

3,9

4,0

49%

44%

42%

42%

35%

33%

32%

27%

25%

Personas

La participación en el Programa 3R ha contribuido más, aunque de forma moderada, a Ampliar conocimientos, Enriquecer su currículum, 

Mejorar sus competencias profesionales y personales y Mejorar su situación personal y anímica, y lo ha hecho menos por lo que

respecta a Mantener su puesto de trabajo y Mejorar su situación económica.

B.5.3. Repercusión del Programa 3R
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Contribución del programa a diversos aspectos

(P7) – Y concretamente, ¿hasta qué punto considera que su participación en el Programa 3R ha contribuido a …?

Base: Total de personas entrevistadas

B.5.3. Repercusión del Programa 3R

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

Hombre Mujer 40 o menos 41 a 50 Más de 50 
Primarios + 

FP I
Secundarios Superiores

Ampliar conocimientos 49% 50% 46% 53% 41% 51% 55% 53% 47%

Enriquecer su curriculum 44% 42% 48% 53% 33% 43% 48% 48% 42%

Mejorar sus competencias profesionales y personales 42% 43% 41% 47% 35% 45% 58% 44% 40%

Mejorar su situación personal y anímica 42% 40% 46% 44% 32% 50% 48% 44% 41%

Ampliar su red de contactos personales y profesionales 35% 34% 38% 37% 29% 40% 45% 39% 33%

Conseguir un puesto de trabajo 33% 32% 35% 41% 27% 30% 52% 36% 28%

Adquirir experiencia laboral 32% 32% 33% 43% 25% 28% 45% 36% 28%

Mejorar su situación económica 27% 26% 29% 39% 23% 20% 39% 32% 23%

Mantener su puesto de trabajo 25% 25% 28% 33% 22% 22% 33% 27% 24%

Total

Sexo EstudiosEdad
% de Mucho + Bastante
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Contribución del programa a diversos aspectos

(P7) – Y concretamente, ¿hasta qué punto considera que su participación en el Programa 3R ha contribuido a …?

Base: Total de personas entrevistadas

B.5.3. Repercusión del Programa 3R

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

Desempleado
Contrato 

temporal

Contrato 

indefinido
2023 2024

Ampliar conocimientos 49% 53% 39% 46% 46% 56%

Enriquecer su curriculum 44% 47% 32% 41% 42% 49%

Mejorar sus competencias profesionales y personales 42% 47% 32% 41% 40% 48%

Mejorar su situación personal y anímica 42% 51% 24% 32% 39% 50%

Ampliar su red de contactos personales y profesionales 35% 42% 26% 25% 32% 44%

Conseguir un puesto de trabajo 33% 37% 34% 21% 30% 41%

Adquirir experiencia laboral 32% 37% 34% 20% 30% 37%

Mejorar su situación económica 27% 34% 24% 11% 25% 33%

Mantener su puesto de trabajo 25% 29% 18% 18% 24% 30%

Total

Año participaciónSituación laboral previa

% de Mucho + Bastante
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(P8) – ¿Hasta qué punto diría que la participación en el Programa 3R ha influido en su vida formativa, laboral y/o profesional?

Base: Total de personas entrevistadas

Influencia en la vida formativa, laboral y profesional

La influencia de la participación en el Programa 3R en la vida 

formativa, laboral y profesional ha sido moderada, ya que el 

39% de las personas entrevistadas declara que ha influido 

mucho o bastante.

Para otro 36% esa influencia ha sido escasa o nula.

15%

24%

24%

36%

1%

Mucho
(9-10)

Bastante
(7-8)

Algo
(5-6)

Nada
(0-4)

Ns/nc

Media
(0-10)

5,039%

Personas

B.5.3. Repercusión del Programa 3R
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(P8) – ¿Hasta qué punto diría que la participación en el Programa 3R ha influido en su vida formativa, laboral y/o profesional?

Base: Total de personas entrevistadas

Influencia en la vida formativa, laboral y profesional

Personas

Hombre Mujer 40 o menos 41 a 50 Más de 50 
Primarios + 

FP I
Secundarios Superiores

Mucho (7-10) 39% 39% 38% 44% 31% 41% 48% 45% 34%

Algo (5-6) 24% 22% 28% 22% 25% 24% 24% 20% 25%

Poco + Nada (0-4) 36% 38% 32% 34% 42% 34% 27% 32% 40%

Ns/nc 1% 0% 3% 1% 2% 1% --- 2% 1%

Media (0-10) 4,8 4,7 5,0 5,3 4,1 4,8 6,0 5,3 4,3

Total

Sexo EstudiosEdad

Desempleado
Contrato 

temporal

Contrato 

indefinido
2023 2024

Mucho (7-10) 39% 46% 34% 23% 35% 49%

Algo (5-6) 24% 25% 24% 27% 25% 21%

Poco + Nada (0-4) 36% 29% 42% 48% 39% 29%

Ns/nc 1% 1% 2% 1%

Media (0-10) 4,8 5,4 4,4 3,6 4,5 5,5

Total

Año participaciónSituación laboral previa

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

B.5.3. Repercusión del Programa 3R
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(P9) – Ahora me gustaría que pensemos en su situación durante los últimos meses del año 2022, antes de empezar en el Programa 3R, ¿cuál era su situación laboral en esos meses?

Base: Total de personas entrevistadas

Situación laboral antes de participar en el programa

Cerca de dos terceras partes de las personas 

participantes en el Programa 3R estaban en situación de 

desempleo antes de comenzar su participación.

En torno a un tercio tenían contratos laborales, contratos 

que eran lago más indefinidos que temporales.

.

63%

19%

13%

1%

1%

2%

2%

Desempleado

Contrato indefinido

Contrato temporal

En ERTE

Autónomo

Otras

Ns/ncPersonas

B.5.3. Repercusión del Programa 3R

35%

Empleados
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(P9) – Ahora me gustaría que pensemos en su situación durante los últimos meses del año 2022, antes de empezar en el Programa 3R, ¿cuál era su situación laboral en esos meses?

Base: Total de personas entrevistadas

Situación laboral antes de participar en el programa

Personas

Hombre Mujer 40 o menos 41 a 50 Más de 50 
Primarios + 

FP I
Secundarios Superiores 2023 2024

Desempleado 63% 61% 66% 65% 53% 68% 58% 63% 64% 60% 71%

Contrato indefinido 19% 21% 13% 13% 24% 19% 9% 16% 21% 22% 9%

Contrato temporal 13% 12% 13% 19% 13% 6% 30% 14% 8% 11% 16%

En ERTE 1% 1% 1% --- 2% 2% --- 2% 1% 1% 1%

Autónomo 1% 0% 2% --- --- 3% --- --- 2% 1% ---

Otras 2% 2% 1% 3% 1% 2% --- 2% 2% 2% 1%

Ns/nc 2% 1% 3% --- 7% --- 3% 3% 1% 2% 2%

Total

Sexo EstudiosEdad Año participación

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

B.5.3. Repercusión del Programa 3R
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(P10) – ¿Hasta qué punto estaba vd tranquilo/a en aquellos meses en relación a la estabilidad de su empleo?

Base: Personas entrevistadas que disponían de contrato o en ERTE o no responden a su situación laboral antes de comenzar su participación en el programa

Tranquilidad en relación con la estabilidad del empleo

Cerca de la mitad de las personas que tenían un 

contrato, estaban en ERTE o no responden a su 

situación laboral antes de comenzar su participación el 

Programa 3R manifiestan que estaban tranquilas 

respecto a la estabilidad de su empleo.

Mientras que un 32% declaran su intranquilidad al 

respecto en ese momento.

Personas

32%

Personas con contrato o en ERTE antes de 
comenzar su participación el programa

B.5.3. Repercusión del Programa 3R

22%

24%

19%

32%

4%

Muy tranquilo/a
(9-10)

Bastante tranquilo/a
(7-8)

Algo tranquilo/a
(5-6)

Nada tranquilo/a
(0-4)

Ns/nc

Media
(0-10)

5,646%
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(P11) – ¿Cuáles eran sus expectativas para encontrar empleo en aquellos meses?

Base: Personas entrevistadas que estaban en situación de desempleo antes de comenzar su participación en el programa

Expectativas de encontrar un empleo

Prácticamente la mitad de las personas en situación 

de desempleo antes de comenzar su participación el 

Programa 3R declaran que tenían mucha o bastante 

confianza de encontrar un empleo.

Por un 20% con escasas expectativas de encontrarlo.

Personas

63%

B.5.3. Repercusión del Programa 3R

Personas en situación de desempleo antes 
de comenzar su participación el programa

26%

23%

30%

20%

2%

Tenía total confianza
en que iba a encontrar

empleo
(9-10)

Tenía bastante
confianza

(7-8)

Tenía alguna confianza
(5-6)

No tenía esperanza en
encontrar empleo

(0-4)

Ns/nc

6,449%

Media
(0-10)
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B. Resultados de la investigación:

B.5. Personas  participantes del programa

B.5.1. Notoriedad de la participación en el Programa 3R

B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

B.5.3. Repercusión del Programa 3R

B.5.4. El desarrollo del Programa 3 R

B.5.5. Situación laboral actual

B.5.6. La actuación del Departamento de Empleo, 

Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

B.5.7. La gestión del Programa 3R

B.5.8. La gestión de Lanbide
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30%

23%

28%

21%

35%

38%

30%

22%

19%

20%

20%

18%

12%

15%

19%

32%

4%

4%

3%

7%

Los trámites necesarios para participar en el
programa

La información recibida durante el proceso

El apoyo recibido

El puesto de trabajo al que accedió

Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva ni negativamente (5-6) Muy negativamente (0-4) Ns/nc

% Muy + 
Bastante

Media
(0-10)

La valoración del Programa 3R alcanza el notable por lo que se refiere a Los trámites necesarios para participar en el programa, recibe una valoración de bien por lo 

que respecta a “La información recibida durante el proceso” y “El apoyo recibido”, mientras que supera por poco el aprobado en “El puesto de trabajo al que accedió”.

(P12) – Si pensamos en el desarrollo del Programa 3R, en las acciones formativas y de orientación laboral, ¿cómo valora …?
Base: Personas conscientes de haber participado en el Programa 3R

Valoración del desarrollo del programa

B.5.4. El desarrollo del Programa 3R

7,065%

6,661%

6,558%

5,243%

Personas

PERSONAS QUE RECUERDAN HABER 
PARTICIPADO EN EL PROGRAMA 3R 67%



161

(P12B) – ¿Tiene alguna sugerencia de mejora para el desarrollo del programa?

Base: Total de personas entrevistadas

Sugerencias de mejora para el desarrollo del programa

Cerca de la mitad de las personas entrevistadas 

no realiza ninguna sugerencia para mejorar el 

desarrollo del Programa 3R.

Las principales sugerencias de mejora del 

desarrollo del programa son:

Más información, comunicación sobre la 

participación en el programa.

Más formación y de mayor calidad.

Mayor utilidad para la consecución de un 

empleo.

Un enfoque más práctico.

Mayor seguimiento.

Mayor personalización.

14%

7%

7%

5%

5%

5%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

Mayor información / comunicar
que se participa en el programa

Más y mejor formación

Utilidad real / que consigas empleo

Mejorar las prácticas / más
práctico

Mayor seguimiento

Programa personalizado /
adaptado al perfil

Mayor apoyo para los mayores de
50 años

Mejores contenidos / temáticas

Contacto / conexión entre
empresas y trabajadores

Atención personalizada

Mayor apoyo / acompañamiento

Agilizar los procesos

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

8%

46%

Mejores condiciones laborales (de mayor duración,
mejores empleos

Más empresas dispuestas a colaborar con el programa

Cumplir lo que dicen / no engañar

Ampliar el nº de plazas / facilitar el acceso

Crear bolsa de trabajo

Canal de participación (on line, presencial)

Oportunidades apoyo para inmigrantes sin papeles

Conocer el mercado (necesidades y oportunidades)

Mejor trato / comportamiento por parte de la empresa

Simplificar tramitación

Selección de los grupos (homogéneos, gente que quiera
realmente participar,...)

Mejores medios / materiales

Mayor número de horas / mayor duración dle programa

Otros motivos

Ns/nc

Personas

B.5.4. El desarrollo del Programa 3R
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B. Resultados de la investigación:

B.5. Personas  participantes del programa

B.5.1. Notoriedad de la participación en el Programa 3R

B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

B.5.3. Repercusión del Programa 3R

B.5.4. El desarrollo del Programa 3 R

B.5.5. Situación laboral actual

B.5.6. La actuación del Departamento de Empleo, 

Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

B.5.7. La gestión del Programa 3R

B.5.8. La gestión de Lanbide
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(P13) – ¿Cuál es su situación laboral actual?

Base: Total de personas entrevistadas

Situación laboral

B.5.5. Situación laboral actual

El 69% de las personas participantes en el Programa 3R 

están trabajando en la actualidad.

Un 29% de las personas entrevistadas están en 

situación de desempleo, aunque un 8% lo están desde 

hace poco tiempo.

69%

8%

21%

2%

1%

Estoy trabajando

He estado trabajando
recientemente pero ahora me

encuentro en desempleo

Estoy en desempleo

Jubilado/pensionista

Otras

Personas

29%
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(P13) – ¿Cuál es su situación laboral actual?

Base: Total de personas entrevistadas

Situación laboral

Personas

Hombre Mujer 40 o menos 41 a 50 Más de 50 
Primarios + 

FP I
Secundarios Superiores

Estoy trabajando 69% 67% 72% 73% 67% 65% 64% 61% 73%

He estado trabajando recientemente pero 

ahora me encuentro en desempleo
8% 8% 8% 15% 4% 6% 15% 14% 5%

Estoy en desempleo 21% 22% 17% 12% 27% 23% 18% 24% 20%

Jubilado/pensionista 2% 2% --- --- --- 5% 3% --- 2%

Otras 1% 0% 1% --- --- 2% --- 1% 1%

Desempleo actual 29% 30% 26% 27% 32% 28% 33% 38% 24%

Total

Sexo EstudiosEdad

Desempleado
Contrato 

temporal

Contrato 

indefinido
2023 2024

Estoy trabajando 69% 64% 63% 86% 70% 65%

He estado trabajando recientemente pero 

ahora me encuentro en desempleo
8% 10% 16% --- 6% 15%

Estoy en desempleo 21% 24% 18% 14% 21% 18%

Jubilado/pensionista 2% 2% --- --- 2% 1%

Otras 1% --- 3% --- 0% 1%

Desempleo actual 29% 34% 34% 14% 27% 33%

Total

Año participaciónSituación laboral previa

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

B.5.5. Situación laboral actual
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(P14) – En su empleo actual ¿qué tipo de contrato tiene?

Base: Personas entrevistadas que están trabajando en la actualidad

18%

76%

1%
1%
3%

Temporal 

Indefinido 

Ns/Nc

Autónomo 

Otras 

Personas

Las personas participantes en el Programa 3R que 

están trabajando en la actualidad tienen en su gran 

mayoría un contrato indefinido (76%).

Personas

Personas que están trabajando 
en la actualidad

69%

Tipo de contrato en la actualidad

B.5.5. Situación laboral actual
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(P14) – En su empleo actual ¿qué tipo de contrato tiene?

Base: Personas entrevistadas que están trabajando en la actualidad

PersonasPersonas

Tipo de contrato en la actualidad

Hombre Mujer 40 o menos 41 a 50 Más de 50 
Primarios + 

FP I
Secundarios Superiores

Temporal 18% 18% 17% 19% 18% 15% 14% 26% 16%

Indefinido 76% 73% 83% 74% 77% 79% 81% 72% 78%

Autónomo 1% 2% --- 1% 2% 1% --- --- 2%

Otras 1% 1% --- 3% --- --- --- 2% 1%

Ns/nc 3% 5% --- 3% 3% 4% 5% --- 4%

Total

Sexo EstudiosEdad

Desempleado
Contrato 

temporal

Contrato 

indefinido
2023 2024

Temporal 18% 20% 29% 4% 19% 13%

Indefinido 76% 74% 67% 94% 73% 85%

Autónomo 1% 2% --- --- 1% 2%

Otras 1% 1% --- --- 1% ---

Ns/nc 3% 3% 4% 2% 5% ---

Total

Año participaciónSituación laboral previa

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

B.5.5. Situación laboral actual
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(P15) – ¿Y cuál es su jornada?

Base: Personas entrevistadas que están trabajando en la actualidad

87%

9%
4%

Jornada completa 

Parcial 

Ns/Nc

Tipo de jornada en la actualidad

PersonasPersonas

69%

B.5.5. Situación laboral actual

La gran mayoría (87%) de las personas participantes en 

el Programa 3R que están trabajando en la actualidad 

tienen trabajan a jornada completa.

Personas que están trabajando 
en la actualidad
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(P15) – ¿Y cuál es su jornada?

Base: Total de personas entrevistadas

Tipo de jornada en la actualidad

PersonasPersonas

Hombre Mujer 40 o menos 41 a 50 Más de 50 
Primarios + 

FP I
Secundarios Superiores

Jornada completa 87% 90% 82% 91% 90% 82% 86% 94% 85%

Parcial 9% 4% 18% 5% 7% 14% 10% 4% 11%

Ns/nc 4% 6% --- 4% 3% 4% 5% 2% 4%

Total

Sexo EstudiosEdad

Desempleado
Contrato 

temporal

Contrato 

indefinido
2023 2024

Jornada completa 87% 85% 96% 92% 85% 94%

Parcial 9% 12% --- 6% 10% 6%

Ns/nc 4% 3% 4% 2% 5% ---

Total

Año participaciónSituación laboral previa

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

B.5.5. Situación laboral actual
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B. Resultados de la investigación:

B.5. Personas  participantes del programa

B.5.1. Notoriedad de la participación en el Programa 3R

B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

B.5.3. Repercusión del Programa 3R

B.5.4. El desarrollo del Programa 3 R

B.5.5. Situación laboral actual

B.5.6. La actuación del Departamento de Empleo, 

Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

B.5.7. La gestión del Programa 3R

B.5.8. La gestión de Lanbide
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(P16) – ¿Cómo valora globalmente la labor que desarrolla el Departamento de Empleo, Cohesión Social e Igualdad de la Diputación Foral de Bizkaia en la promoción del empleo?
Base: Total de personas entrevistadas

Valoración global

B.5.6. La actuación del Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

El Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad de 

BFA/DFB recibe una valoración discreta en la labor que 

realiza de cara a la promoción del empleo.

Un 48% valora esa labor de forma positiva, por otro 28% 

que lo hace de forma desfavorable, para una valoración 

media de 5,7 en la escala de 0 a 10.

PersonasPersonas

19%

29%

21%

28%

3%

Mucho
(9-10)

Bastante
(7-8)

Algo
(5-6)

Nada
(0-4)

Ns/nc

Media
(0-10)

5,748%
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(P16) – ¿Cómo valora globalmente la labor que desarrolla el Departamento de Empleo, Cohesión Social e Igualdad de la Diputación Foral de Bizkaia en la promoción del empleo?
Base: Total de personas entrevistadas

Valoración global

PersonasPersonas

Hombre Mujer 40 o menos 41 a 50 Más de 50 
Primarios + 

FP I
Secundarios Superiores

Positiva  (7-10) 48% 48% 49% 53% 41% 50% 52% 53% 46%

Intermedia (5-6) 21% 22% 18% 25% 22% 17% 27% 17% 21%

Negativa (0-4) 28% 29% 28% 21% 34% 30% 21% 28% 31%

Ns/nc 3% 1% 5% 1% 3% 4% --- 1% 3%

Media (0-10) 5,7 5,7 5,8 6,5 5,1 5,5 6,3 5,9 5,5

Total

Sexo EstudiosEdad

Desempleado
Contrato 

temporal

Contrato 

indefinido
2023 2024

Positiva  (7-10) 48% 51% 37% 45% 46% 52%

Intermedia (5-6) 21% 22% 26% 18% 22% 17%

Negativa (0-4) 28% 24% 34% 36% 28% 29%

Ns/nc 3% 3% 3% 2% 3% 1%

Media (0-10) 5,7 6,0 5,2 5,1 5,6 6,1

Total

Año participaciónSituación laboral previa

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

B.5.6. La actuación del Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB
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18%

15%

14%

14%

29%

25%

26%

24%

22%

27%

25%

29%

22%

29%

30%

26%

10%

3%

4%

7%

La tipología de los colectivos
beneficiarios de estos programas y

actividades

La comunicación realizada con respecto
a estos programas y actividades

El impacto real en la defensa del empleo

La cantidad de programas / actividades
puestas en marcha

Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva ni negativamente (5-6) Muy negativamente (0-4) Ns/nc

% Muy + 
Bastante

Media
(0-10)

(P16B) – En concreto, ¿cómo valora …?
Base: Total de personas entrevistadas

Valoración pormenorizada

5,847%

5,440%

5,340%

5,437%

Esa valoración global discreta del Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB en la labor que realiza de cara a la promoción del empleo, se 

traslada a la valoración pormenorizada, aunque se valora algo mejor “La tipología de los colectivos beneficiarios de estos programas y actividades” que el resto de 

aspectos considerados.

Personas

B.5.6. La actuación del Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB
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(P16B) – En concreto, ¿cómo valora …?
Base: Total de personas entrevistadas

Valoración pormenorizada

Personas

Hombre Mujer 40 o menos 41 a 50 Más de 50 
Primarios + 

FP I
Secundarios Superiores

La tipología de los colectivos beneficiarios de estos 

programas y actividades
5,8 5,8 5,8 6,4 5,0 6,1 6,6 5,9 5,7

La comunicación realizada con respecto a estos 

programas y actividades
5,4 5,2 5,9 6,1 4,7 5,5 6,0 5,6 5,2

El impacto real en la defensa del empleo 5,3 6,0 5,4 5,1 6,0 5,4 5,1

La cantidad de programas / actividades puestas en 

marcha
5,4 5,3 5,6 5,9 4,5 5,7 5,8 5,8 5,1

Total

Sexo EstudiosEdad

Media (0-10)

Desempleado
Contrato 

temporal

Contrato 

indefinido
2023 2024

La tipología de los colectivos beneficiarios de estos 

programas y actividades
5,8 6,2 5,6 4,9 5,7 6,2

La comunicación realizada con respecto a estos 

programas y actividades
5,4 5,8 5,3 4,6 5,2 6,1

El impacto real en la defensa del empleo 5,3 5,8 4,9 4,2 5,1 5,9

La cantidad de programas / actividades puestas en 

marcha
5,4 5,8 5,4 4,4 5,2 6,0

Total

Año participaciónSituación laboral previa

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

B.5.6. La actuación del Departamento de Empleo, Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

Media (0-10)



174

B. Resultados de la investigación:

B.5. Personas  participantes del programa

B.5.1. Notoriedad de la participación en el Programa 3R

B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

B.5.3. Repercusión del Programa 3R

B.5.4. El desarrollo del Programa 3 R

B.5.5. Situación laboral actual

B.5.6. La actuación del Departamento de Empleo, 

Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

B.5.7. La gestión del Programa 3R

B.5.8. La gestión de Lanbide
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(P17) – ¿Cómo valora globalmente el proceso en su conjunto, nos referimos a los requisitos, la tramitación, la documentación, etc?
Base: Total de personas entrevistadas

Valoración global del proceso 

19%

37%

21%

22%

2%

Muy satisfecho/a
(9-10)

Bastante satisfecho/a
(7-8)

Algo satisfecho/a
(5-6)

Nada satisfecho/a
(0-4)

Ns/nc

Media
(0-10)

6,156%

B.5.7. La gestión del Programa 3R

La gestión general del Programa 3R recibe una valoración 

de bien, alcanzando una media de 6,1 en la escala de 0a 

10.

Valoración media que es reflejo de ese 56% que valora 

esa gestión de forma positiva y de ese otro 22% que 

hace una valoración crítica.

PersonasPersonas
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(P17) – ¿Cómo valora globalmente el proceso en su conjunto, nos referimos a los requisitos, la tramitación, la documentación, etc?
Base: Total de personas entrevistadas

Valoración global del proceso 

B.5.7. La gestión del Programa 3R

Hombre Mujer 40 o menos 41 a 50 Más de 50 
Primarios + 

FP I
Secundarios Superiores

Satisfecho/a (7-10) 56% 54% 60% 62% 43% 61% 64% 59% 54%

Intermedio (5-6) 21% 21% 20% 20% 24% 19% 21% 19% 21%

Insatisfecho/a (0-4) 22% 25% 15% 16% 32% 17% 15% 20% 23%

Ns/nc 2% 0% 4% 2% 1% 2% --- 1% 2%

Media (0-10) 6,1 5,9 6,5 6,6 5,1 6,4 6,8 6,2 5,9

Total

Sexo EstudiosEdad

Desempleado
Contrato 

temporal

Contrato 

indefinido
2023 2024

Satisfecho/a (7-10) 56% 53% 46% 56% 54% 62%

Intermedio (5-6) 21% 21% 25% 22% 21% 20%

Insatisfecho/a (0-4) 22% 26% 27% 22% 23% 17%

Ns/nc 2% 2% 2% 1%

Media (0-10) 6,1 5,7 5,2 5,3 5,8 6,7

Total

Año participaciónSituación laboral previa

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

PersonasPersonas
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29%

25%

24%

21%

31%

34%

31%

31%

18%

16%

25%

21%

19%

20%

16%

18%

3%

5%

5%

9%

La atención y el soporte recibido

El cumplimiento de los plazos

La documentación demandada

Los requisitos que había que cumplir para
acceder al programa de ayudas

Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva ni negativamente (5-6) Muy negativamente (0-4) Ns/nc

% Muy + 
Bastante

Media
(0-10)

(P18) – En concreto, ¿cómo valora …?
Base: Total de personas entrevistadas

6,660%

6,459%

6,455%

6,352%

Valoración pormenorizada del proceso 

Todos los aspectos considerados en relación con la gestión del Programa 3R registran una valoración de bien, y ligeramente por encima de la valoración global, 

siendo la atención y el soporte recibido el que registra una valoración media algo mejor.

Personas

B.5.7. La gestión del Programa 3R
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(P18) – En concreto, ¿cómo valora …?
Base: Total de personas entrevistadas

Valoración pormenorizada del proceso 

Personas

B.5.7. La gestión del Programa 3R

Hombre Mujer 40 o menos 41 a 50 Más de 50 
Primarios + 

FP I
Secundarios Superiores

La atención y el soporte recibido 6,6 6,5 6,8 7,1 5,7 6,8 7,2 6,7 6,4

El cumplimiento de los plazos 6,4 6,4 6,3 6,6 7,0 5,4 6,5 6,5 6,3

La documentación demandada 6,4 6,1 7,1 7,1 5,6 6,6 7,2 6,6 6,3

Los requisitos que había que cumplir para acceder al 

programa de ayudas
6,3 6,1 6,6 6,7 5,7 6,5 6,4 6,6 6,1

Total

Sexo EstudiosEdad

Media (0-10)

Desempleado
Contrato 

temporal

Contrato 

indefinido
2023 2024

La atención y el soporte recibido 6,6 7,1 6,0 5,5 6,2 7,4

El cumplimiento de los plazos 6,4 7,0 5,5 5,4 6,1 7,1

La documentación demandada 6,4 7,0 5,8 5,4 6,2 7,0

Los requisitos que había que cumplir para acceder al 

programa de ayudas
6,3 6,8 5,3 5,4 6,1 6,9

Total

Año participaciónSituación laboral previa

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

Media (0-10)
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B. Resultados de la investigación:

B.5. Personas  participantes del programa

B.5.1. Notoriedad de la participación en el Programa 3R

B.5.2. La experiencia de participación en el Programa 3R

B.5.3. Repercusión del Programa 3R

B.5.4. El desarrollo del Programa 3 R

B.5.5. Situación laboral actual

B.5.6. La actuación del Departamento de Empleo, 

Inclusión Social e Igualdad de BFA/DFB

B.5.7. La gestión del Programa 3R

B.5.8. La gestión de Lanbide
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(P19) – Como vd sabe Lanbide colabora en la gestión del programa, ¿cómo valora globalmente la gestión de Lanbide?
Base: Total de personas entrevistadas

Valoración global

B.8. La gestión de Lanbide

19%

29%

21%

27%

4%

Muy satisfecho/a
(9-10)

Bastante satisfecho/a
(7-8)

Algo satisfecho/a
(5-6)

Nada satisfecho/a
(0-4)

Ns/nc

Media
(0-10)

5,748%

La colaboración de Lanbide en la gestión del Programa 

3R alcanza una valoración media de 5,7, algo por debajo 

de la valoración global conjunta de la gestión.

El porcentaje de personas que valoran favorablemente 

la colaboración gestión es del 48%, por un 27% que 

efectúa una valoración crítica.

PersonasPersonas
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(P19) – Como vd sabe Lanbide colabora en la gestión del programa, ¿cómo valora globalmente la gestión de Lanbide?
Base: Total de personas entrevistadas

Valoración global

B.8. La gestión de Lanbide

PersonasPersonas

Hombre Mujer 40 o menos 41 a 50 Más de 50 
Primarios + 

FP I
Secundarios Superiores

Satisfecho/a (7-10) 48% 49% 47% 57% 40% 48% 52% 55% 46%

Intermedio (5-6) 21% 20% 23% 16% 24% 22% 18% 20% 21%

Insatisfecho/a (0-4) 27% 29% 21% 22% 33% 27% 30% 24% 28%

Ns/nc 4% 2% 8% 5% 3% 4% 1% 6%

Media (0-10) 5,7 5,7 5,9 6,4 5,2 5,5 5,8 6,2 5,5

Total

Sexo EstudiosEdad

Desempleado
Contrato 

temporal

Contrato 

indefinido
2023 2024

Satisfecho/a (7-10) 48% 53% 37% 43% 44% 60%

Intermedio (5-6) 21% 20% 26% 23% 22% 17%

Insatisfecho/a (0-4) 27% 23% 37% 30% 28% 23%

Ns/nc 4% 5% 4% 5% 0%

Media (0-10) 5,7 6,2 4,9 5,2 5,5 6,4

Total

Año participaciónSituación laboral previa

Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas
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19%

18%

16%

30%

27%

30%

26%

27%

30%

21%

23%

19%

5%

5%

5%

La agilidad de la tramitación

La atención y el soporte recibido

La cantidad de trámites y documentación
necesaria

Muy positivamente (9-10) Bastante positivamente (7-8) Ni positiva ni negativamente (5-6) Muy negativamente (0-4) Ns/nc

% Muy + 
Bastante

Media
(0-10)

(P20) – En concreto, ¿cómo valora la gestión de Lanbide en cuanto a …?
Base: Total de personas entrevistadas

6,048%

5,845%

5,945%

B.8. La gestión de Lanbide

Valoración pormenorizada

Los diferentes aspectos evaluados en relación con la colaboración de Lanbide en el Programa 3R registran una valoración media en torno al bien y con una valoración 

similar de ellos. 

Personas
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(P20) – En concreto, ¿cómo valora la gestión de Lanbide en cuanto a …?
Base: Total de personas entrevistadas

B.8. La gestión de Lanbide

Valoración pormenorizada

Personas Diferencias estadísticamente significativas superiores

Diferencias estadísticamente significativas negativas

Hombre Mujer 40 o menos 41 a 50 Más de 50 
Primarios + 

FP I
Secundarios Superiores

La agilidad de la tramitación 48% 48% 49% 54% 42% 49% 45% 59% 45%

La atención y el soporte recibido 45% 46% 44% 54% 35% 46% 39% 57% 42%

La cantidad de trámites y documentación necesaria 45% 43% 51% 54% 37% 44% 48% 53% 42%

Total

Sexo EstudiosEdad
% de Mucho + Bastante

Desempleado
Contrato 

temporal

Contrato 

indefinido
2023 2024

La agilidad de la tramitación 48% 54% 32% 43% 43% 62%

La atención y el soporte recibido 45% 50% 32% 43% 39% 62%

La cantidad de trámites y documentación necesaria 45% 51% 32% 39% 40% 59%

Total

Año participaciónSituación laboral previa

% de Mucho + Bastante
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C. Consideraciones finales
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¿Cuál es el punto de partida?

C. Consideraciones finales

La situación de desempleo no se debe únicamente a la falta de puestos o personas, sino a que, 
además, muchos trabajos son poco atractivos, requieren condiciones difíciles o competencias 
específicas.

El sistema educativo no está 
alineado con las necesidades 

reales del mercado laboral

Hay vacantes disponibles, 
pero no logran cubrirse

La integración laboral y el 
relevo generacional

Los clústeres declaran que hay diversos 

factores que lo impiden:

Falta de cualificación técnica en los 

diferentes niveles de puestos de 

trabajo.

Escasa predisposición a determinados 

trabajos “poco atractivos”.

Distancia cultural entre las trayectorias 

de las personas desempleadas y las 

exigencias de las empresas.

Los programas formativos desactualizados: 

los planes de estudio no siempre reflejan los 

cambios tecnológicos, las nuevas 

herramientas o los procesos que se aplican en 

las empresas.

Excesivo énfasis en la teoría: muchas 

formaciones priorizan contenidos 

conceptuales sobre habilidades prácticas.

No siempre existe una colaboración 

suficiente para adaptar la formación a la 

realidad del mercado.

Se destaca la existencia de múltiples barreras:

Actitudinales: falta de motivación.

Emocionales y de autoestima.

Desconocimiento: falta de información.

Acceso a redes.

El relevo generacional: la salida de trabajadores 

experimentados y la llegada de jóvenes con 

perfiles distintos genera vacantes difíciles de 

cubrir y brechas entre habilidades disponibles y 

necesidades reales del mercado.

CLÚSTERES EMPRESAS
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Notoriedad del Programa 3R entre las personas participantes

C. Consideraciones finales

Conocen ser 
beneficiarios y conocen 
la entidad organizadora 

(BFA/DFB)

49%

Conocen pero no 
vinculan

18%

Ni conocen ni 
vinculan

33%

2025

Conocen ser 
beneficiarios y conocen 
la entidad organizadora 

(BFA/DFB)

39%

Conocen pero no 
vinculan

22%

Ni conocen ni 
vinculan

39%

2022

Incremento de la notoriedad de BFA/DFB como entidad organizadora del Programa 3R entre las personas que han participado 
en dicho programa.

PERSONAS
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¿Cómo valoran los clústeres el Programa 3R?

C. Consideraciones finales

Es un programa que va más allá de promover contrataciones ha permitido:

Crear estructuras para gestionar el desempleo y la relación con las empresas y para la captación de talento.

Facilitar la puesta en marcha de formación demandada por las empresas.

Consolidar equipos técnicos dotándoles de mayor especialización y continuidad.

Generar metodologías propias, ajustadas a la realidad de cada sector.

Incorporación progresiva al mercado laboral de determinados colectivos, como mujeres, personas mayores de 45 años, personas vulnerables…

Es un modelo centrado en la persona. Se reconoce que el enfoque centrado en la persona, la orientación flexible, el acompañamiento individualizado y el respeto por 

los tiempos de los procesos han marcado una diferencia sustancial con respecto a modelos tradicionales, más centrados en inserciones rápidas.

Coherencia entre el programa y su misión organizativa: al tiempo que se valora la autonomía otorgada y el reconocimiento institucional a un modelo de trabajo 

orientado a la inclusión social. Y la flexibilidad a la hora de desarrollar las acciones  formativas.

Oportunidad de aprendizaje. En algunos casos el Programa 3R es considerado una “escuela” organizativa. Se pone énfasis en el acompañamiento recibido y en la 

posibilidad de experimentar sin miedo a equivocarse.

Impactos medibles, replicables y sostenibles. Los cambios generados no desaparecen cuando termina el programa. Se consolidan en el tiempo, bien porque fortalecen 

capacidades internas, generan nuevas dinámicas de trabajo o dejan herramientas útiles para seguir avanzando.

Algunos clústeres destacan que, gracias al programa, han pasado de ser un actor sectorial a ser un agente social. Han destacado su impacto en las personas, 

reconocimiento institucional y la creación de confianza.

LA POSITIVA VALORACIÓN DEL PROGRAMA 3R ESTÁ SUSTENTADA EN…

CLÚSTERES
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¿Cómo valoran los clústeres el Programa 3R?

C. Consideraciones finales

Trámites burocráticos:

Agilizar la firma de los convenios.

Las dificultades operativas, en especial la necesidad de presentar el documento oficial de contratación que hace que muchas empresas no quieran compartir el 

documento por motivos de protección de datos o por desconfianza.

Las empresas señalan que se les exige demasiada documentación para ser beneficiarias del programa, indicando que la solicitud de documentación agilizaría los 

trámites para su participación.

Limitación de colectivos: El programa se limita actualmente a contratos convencionales, lo que excluye a determinados perfiles en situación de subempleo o 

precariedad. Esta limitación reduce su capacidad de adaptación a realidades laborales cada vez más diversas.

Se considera necesario ampliar su alcance para incluir a personas autónomas, personas ocupadas que buscan mejorar su situación laboral, que buscan la mejora 

en el empleo, personas inmigrantes cualificadas que no disponen de permiso de trabajo y/o residencia.

Asimismo, sería conveniente incorporar la recualificación como vía de acceso, de modo que el programa se adapte a las nuevas dinámicas de movilidad laboral y no 

se limite únicamente a poblaciones inactivas.

Incertidumbre estructural del programa, debido a la situación cambiante en relación con el desempleo, a la heterogeneidad de las personas y la necesidad creciente de

“nuevos perfiles” en la incorporación de talento por parte de las empresas.

Comunicación del programa, comunicación que iría dirigida tanto a las empresas como a las personas desempleadas.

LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA SON…

CLÚSTERES
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¿Cómo se valora la experiencia de participación en el Programa 3R?

C. Consideraciones finales

% Muy + bastante 

satisfechas 91%

Media de satisfacción (0-10)

8,3

% Muy + bastante 

satisfechas 51%Valoración global

Media de satisfacción (0-10)

6,0

Valoración global

EMPRESAS PERSONAS

Valoración más favorable entre las empresas que entre las personas.
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¿Por qué se valora así la experiencia de participación en el Programa 3R?

C. Consideraciones finales

Es un programa integral, se trata de un programa que trabaja la situación de desempleo atendiendo a la Reorientación, Recualificación y Recolocación. Permite 

reorientar a las personas desempleadas, para informar de dónde están las oportunidades de empleo, permite formarlas o recualificarlas y permite su acceso al puesto 

de trabajo.

Facilitar el acceso a perfiles de personas trabajadoras que necesitan las empresas y que no se encontraron por otras vías. El programa en términos generales no ha 

ayudado a la creación de nuevos empleos, pero sí ha contribuido a que se cubran puestos de trabajo vacantes.

La contribución a la mejora de la situación de la empresa, al incorporar perfiles de personas trabajadoras que dan repuesta a las demandas de las empresas, de 

personas que aportan un valor añadido a la platilla.

Es un programa centrado en las personas, centrado en personas con unas características concretas, y de las que se realiza un seguimiento. Esto permite un mayor 

ajuste entre las características de las personas y las necesidades de la empresa.

Agilidad, se percibe como un programa más ágil que otros, se reciben referencias de personas candidatas a un puesto de trabajo más rápidamente.

La incorporación al mercado laboral de “colectivos vulnerables: jóvenes, personas mayores, desempleados de larga duración, inmigrantes…”Hay que ayudar al que más 

lo necesita”.

Programa bastante flexible, ya que tiene en cuenta a diferentes colectivos de personas y a diferentes sectores de actividad empresarial.

La retroactividad, se permite realizar acciones desde fechas anteriores a la resolución de la subvención por parte de la Diputación Foral de Bizkaia.

Facilidad de tramitación para las pequeñas empresas ya que lo tramitan a través del clúster empresarial en el que están integradas. El clúster dispone de herramientas, 

instrumentos y personal para dinamizar y facilitar la incorporación de talento.

LA POSITIVA VALORACIÓN DEL PROGRAMA 3R SE BASA EN…

EMPRESAS
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¿Qué aspectos se podrían mejorar del Programa 3R?

C. Consideraciones finales

EMPRESAS

La no existencia de requisitos de edad para la persona beneficiaria del programa, que fuera dirigido a todas las personas desempleadas, aunque se refuercen las 

actuaciones en relación con las personas jóvenes, personas desempleadas de larga duración, personas en riesgo de exclusión social.

Ampliación de los colectivos a los que va dirigido el programa, que el programa no se dirija solo a personas desempleadas, que se dirija a personas empleadas para la 

actualización de los perfiles competenciales.

Simplificar la documentación solicitada a las empresas para ser beneficiarias del programa.

LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA SON…
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¿Cuál ha sido la contribución del Programa 3R?

C. Consideraciones finales

% Totalmente 
+ Bastante

Media
(0-10)

8,4

8,2

8,2

8,1

7,8

7,3

5,7

Cubrir una necesidad de las empresas

Que las personas empleadas adquieran
experiencia / conocimientos

Generar empleo

Facilitar la incorporación al mercado
laboral de colectivos en situación de

vulnerabilidad

Evitar que se cronifiquen situaciones de
desempleo

Mejorar la competitividad de las empresas

Favorecer la creación de nuevos puestos
de trabajo que antes no existían

87%

86%

81%

81%

80%

71%

43%

EMPRESAS

La repercusión percibida del Programa 3R es 
importante en todos los aspectos analizados, si 
exceptuamos el favorecer la creación de nuevos 
puestos de trabajo que antes no existían
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¿Cuál ha sido la contribución del Programa 3R?

C. Consideraciones finales

EMPRESAS Comparativa con programas similares

Intención de continuidad

Participación en programas similares

% Con toda seguridad

+ bastante seguridad 91%

Media de satisfacción (0-10)

8,7

Sí
35%

No
51%

Ns/nc
14%

La positiva valoración del Programa 3R por parte de 
las empresas se confirma por su elevada intención 
de continuidad.
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¿Cuál ha sido la contribución del Programa 3R?

C. Consideraciones finales

PERSONAS

% Muy + bastante 

satisfechas 40%

Mejora de las condiciones de empleabilidad

Media de satisfacción (0-10)

5,0

% Mucho + bastante 43%

Cumplimiento de expectativas

Media de satisfacción (0-10)

5,5

% Mucho + bastante 43%

Influencia en la vida formativa, laboral y profesional

Media de satisfacción (0-10)

5,0

Las personas atribuyen al Programa 3R una 
moderada contribución a la mejora de sus 
condiciones de empleabilidad y de influencia en su 
vida formativa laboral y profesional.

Con un limitado cumplimiento de las expectativas 
puestas en dicho programa.
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¿Cuál ha sido la contribución del Programa 3R?

C. Consideraciones finales

PERSONAS

% Totalmente 
+ Bastante

Media
(0-10)

5,3

5,0

4,9

4,8

4,6

3,9

4,0

3,5

3,5

Ampliar conocimientos

Enriquecer su curriculum

Mejorar sus competencias
profesionales y personales

Mejorar su situación personal y
anímica

Ampliar su red de contactos
personales y profesionales

Conseguir un puesto de trabajo

Adquirir experiencia laboral

Mejorar su situación económica

Mantener su puesto de trabajo

49%

44%

42%

42%

35%

33%

32%

27%

25%

La repercusión del Programa 3R en las personas 
beneficiarias es limitada en todos los aspectos 
analizados, especialmente en l mejora de la situación 
económica y en mantenimiento del puesto de trabajo
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¿Cómo se valora la labor del Departamento de Empleo, Inclusión Social e 
Igualdad?

C. Consideraciones finales

% Muy + bastante 

positivamente 83%

Media de satisfacción (0-10)

7,8

% Muy + bastante 

positivamente 48%Valoración global

Media de satisfacción (0-10)

5,7

Valoración global

EMPRESAS PERSONAS

La tipología de los colectivos 
beneficiarios de estos 

programas y actividades

La comunicación realizada con 
respecto a estos programas y 

actividades

El impacto real en la defensa 
del empleo

La cantidad de programas / 
actividades puestas en marcha

% Muy + Bastante

7,980%

7,670%

7,468%

7,264%

Media (0-10)

La tipología de los colectivos 
beneficiarios de estos 

programas y actividades

La comunicación realizada con 
respecto a estos programas y 

actividades

El impacto real en la defensa 
del empleo

La cantidad de programas / 
actividades puestas en marcha

5,847%

5,340%

5,437%

5,440%

% Muy + Bastante Media (0-10)
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C. Consideraciones finales

CLÚSTERES EMPRESAS

Es un Departamento “muy activo”, muy comprometido en relación con la defensa del 

empleo…

…que está implementado un buen número de programas… 

…dirigidos a diferentes colectivos que tienen dificultades en relación con el empleo, 

también a personas emprendedoras.

Facilita el networking, entre distintas instituciones, organizaciones y empresas de 

distintos sectores de cara a la promoción del empleo.

Las personas encargadas del desarrollo, puesta en marcha, coordinación y 

seguimiento de esos programas y actividades son muy accesibles y colaborativas, 

con una actitud “proactiva” en el conocimiento de las necesidades de los clústeres y 

las empresas. 

Los programas tienden a dar libertad en relación con las acciones a desarrollar 

dentro de los programas.

Continuidad en el tiempo de los programas, lo que conlleva un esfuerzo económico 

continuado.

Comunica adecuadamente los programas y actividades que pone en marcha para el 

fomento del empleo, así como de los eventos o jornadas para la difusión de esos 

programas y actividades. 

Aspectos positivos

Flexibilizar los requisitos para que las personas participen en los distintos 

programas, basada en la realidad cambiante del desempleo y de la diversidad de 

las personas desempleadas.

Ampliar los colectivos de personas beneficiarias de los programas.

Facilitar más información sobre los programas de defensa del empleo.

“Obligar” en algunos programas a que la formación sea on line en la plataforma del 

Departamento, lo que dificulta el acceso a la formación a determinadas personas.

Diseño de algunos programas sin la adecuación necesaria al perfil mayoritario de 

las posibles personas beneficiarias “en algunos programas no se ha adecuado el 

diseño al perfil mayoritario de los usuarios”. 

Aspectos susceptibles de mejora

¿Por qué se valora así esa labor?
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C. Consideraciones finales

% Muy + bastante 

positivamente 73%

Media de satisfacción (0-10)

7,3

Valoración global

EMPRESAS

La atención y el soporte 
recibido

La documentación 
demandada

El cumplimiento de los 
plazos

Los requisitos que había 
que cumplir para acceder 

al programa de ayudas

% Muy + Bastante Media (0-10)

7,980%

7,670%

7,468%

7,264%

% Muy + Bastante Media (0-10)

60%

59%

52%

55%

6,6

6,4

6,3

6,4

% Muy + bastante 

positivamente 56%Valoración global

Media de satisfacción (0-10)

6,1

PERSONAS

La atención y el soporte 
recibido

La documentación 
demandada

El cumplimiento de los 
plazos

Los requisitos que había 
que cumplir para acceder 

al programa de ayudas

¿Cómo se valora la gestión y desarrollo del Programa 3R?
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C. Consideraciones finales

% Muy + Bastante Media (0-10)

48%

45%

45%

6,0

5,8

5,9

% Muy + bastante 

positivamente 48%
Valoración global

Media de satisfacción (0-10)

5,7

PERSONAS

La agilidad de tramitación

La atención y el soporte 
recibidos

La cantidad de trámites y 
documentación necesaria

Valoración pormenorizada

La gestión de Lanbide por parte de las personas participantes en el programa es valorada de forma discreta, tanto de forma 
como pormenorizadamente.

¿Cómo se valora la gestión de Lanbide?
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C. Consideraciones finales

CLÚSTERES

¿Cómo se valora la gestión de Lanbide?

Se detecta una coincidencia en los límites del 

sistema informático y del portal de empleo.

Portal poco intuitivo, es necesario dedicar 

“mucho tiempo” para publicar las ofertas.

Se señala que, si bien esta plataforma sirve 

como base, no permite hacer un filtrado, por lo 

que, los perfiles que ofrece no se ajustan ni a 

técnica ni actitud a lo que demandan las 

empresas. Todo ello ha hecho que los 

clústeres hayan tenido que asumir una labor 

adicional de cribado, acompañamiento y 

reinterpretación de los perfiles.

Se echan en falta reuniones de seguimiento 

más “individualizadas” para cada clúster.

Límites operativos y 
criterios técnicos del 
sistema

Relación pragmática, 
accesible y 
colaborativa

Lanbide ha sabido adaptarse al modelo de 

intervención de los clústeres.

Ayuda a la gestión de las ofertas de trabajo de 

las empresas asociadas al clúster, aportando 

recursos.

Ha respondido con rapidez a las incidencias y 

ha demostrado voluntad de escucha y 

resolución.

Posibilidad de realizar reuniones periódicas 

con los técnicos asignados al Programa 3R.

Se valora muy positivamente contar con un 

referente técnico concreto, que acompaña en 

el proceso con implicación, cercanía y 

proactividad.

La presencia de interlocutores permite evitar 

bloqueos burocráticos y legitimar el trabajo de 

los clústeres como agentes operativos.

Aspectos que 
mantener 

Aspectos que 
mejorar
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C. Consideraciones finales

A lo largo de la investigación nos hemos encontrado con un 25%-30% de personas insatisfechas con el Programa 3R en general y con 

aspectos específicos del mismo

PERSONAS

¿Cómo se caracterizan las personas insatisfechas con el Programa 3R?

¿Cómo se caracterizan esas personas?

Mayor presencia de hombres.

Menor presencia de personas de menos de 35 años.

Mayor presencia de titulados superiores.

Menos conscientes de haber participado en el Programa 3R

Menor conocimiento de que el programa está subvencionado por la Diputación Foral de Bizkaia.

Mayor intranquilidad en relación con la estabilidad de su empleo antes de comenzar el Programa 3R.

Mayor presencia de personas desempleadas en este momento, y entre los que tienen empleo, menor presencia de contratos indefinidos y de contratos de jornada 

completa.

Con una representación mayor en las entidades receptoras ACLIMA y GAIA.
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